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Introducéo

Aviso Legal

Apesar dos esforgos para assegurar a exatiddo das informagdes contidas nesta publicacdo, nem o
Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis - IBP, Sindicom e Fecombustiveis, nem
gualquer dos seus membros, do passado, atuais ou futuros, garante sua precisdo ou assumira
responsabilidade por qualquer previsivel ou imprevisivel uso da mesma, independente de
negligéncia, ficando o IBP, Sindicom e Fecombustiveis excluidos de qualquer responsabilidade.
Conseqguentemente, essa utilizacdo € por conta e risco do destinatario e qualquer uso pelo
beneficiario constitui a aceitacdo dos termos desta declaracdo. O beneficiario € obrigado a informar
estes termos a qualquer destinatério subsequente.

Este documento pode fornecer orientacbes complementares aos requisitos da legislacao local. Nada
neste documento, no entanto, destina-se a substituir, modificar ou afastar tais exigéncias. Em caso
de qualquer conflito ou contradicdo entre as disposicdes do presente documento e da legislacéo
local, as leis devem prevalecer.

Aviso de Direitos Autorais

Os direitos autorais do conteudo destas sdo propriedades do Instituto Brasileiro de Petrdleo, Gas e
Biocombustiveis - IBP, Sindicom e Fecombustiveis. E dada permissdo para reproduzir este relatorio,
no todo ou em parte, desde que (i) o autor IBP, Sindicom e Fecombustiveis e (ii) a origem sejam
reconhecidos. Todos os outros direitos sdo reservados. Qualquer outro uso requer permissao prévia
por escrito do IBP. Estes Termos e Condi¢Ges serdo regidos e interpretados de acordo com as leis
do Brasil. Litigios que possam resultar desse uso ficardo sujeitos exclusivamente a jurisdicdo dos
tribunais do Brasil.
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Capitulo 1: Introducdo a Legislacdo Ambiental

1.1) LEGISLACAO AMBIENTAL NO BRASIL

A partir da década de 80, em consonancia com a crescente preocupacdo mundial com as
guestdes relativas ao meio ambiente, a sociedade brasileira também passou a exigir uma
atencao maior de seus governantes com relacdo ao meio ambiente. Sensivel a este anseio da
populacéo, o legislador brasileiro passou a criar mecanismos mais efetivos de protecdo ao meio
ambiente. Ja em 1981 surgia a Lei Nacional do Meio Ambiente (Lei 6938/81) que estabelecia a
Politica Nacional do Meio Ambiente e definia a responsabilidade objetiva do poluidor (aquela
que independe da existéncia de culpa), conforme previsto através de seu artigo 14, abaixo
transcrito.

Lei 6938/81 — Art. 14 8§ 1: “Sem obstar a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo,
€ o poluidor obrigado, independentemente da existén cia de culpa, a indenizar ou reparar
0s danos causados ao meio ambiente e a terceiros af etados por sua atividade. O
Ministério Publico da Unido e dos Estados ter4 legi  timidade para propor agdo de
responsabilidade civil ou criminal, por danos causa dos ao meio ambiente”.

A citada lei, considerada uma das mais importantes iniciativas ambientais do pais instituiu de
forma complementar, o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e criou o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). A instituicdo do SISNAMA foi o passo decisivo para se
dividir as atribuicdes ambientais com os estados e municipios, até entdo centralizadas na esfera
federal. Quanto ao CONAMA, este veio a regulamentar o sistema de licenciamento e a
avaliacdo de impactos ambientais.

A crescente preocupacdo ambiental encontrou eco na Constituicdo Federal de 1988, na qual o
equilibrio ambiental veio a ser considerado “essencial a qualidade de vida”, sendo a sua defesa
e preservacgao deveres do Poder Publico. Mais uma vez percebia-se a preocupagdo em punir as
atividades lesivas ao meio ambiente, enfatizando a responsabilidade objetiva do infrator e,
como punicdo adicional, a sua responsabilidade no ambito criminal, como diz o artigo 225 da
Constituicdo Federal:

Constituicdo Federal - Art. 225, § 3: “As condutas e atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fis  icas ou juridicas, a san¢des penais e
administrativas, independentemente da obrigacéo de reparar o dano causado”.

Em 1989, a Lei 7.735 cria o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis), o qual passou a ser responsavel pela execucdo da politica nacional do
meio ambiente e por atuar para conservar, fiscalizar, controlar e fomentar o uso racional dos
recursos naturais.

Durante toda a década de 80, surgiram diversas leis, decretos e regulamentos de controle ao

uso dos recursos naturais e protecdo ao meio ambiente. Dentre as normas criadas,
destacaram-se a obrigatoriedade de cadastramento das empresas que exercessem atividades
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potencialmente poluidoras e a obrigatoriedade imposta a estas empresas de requerer o devido
Licenciamento Ambiental junto aos 6rgdos ambientais para o desempenho de suas atividades.

Com a consolidacdo progressiva do conceito de protecdo ao meio ambiente, o legislador
nacional aprovou, em 1998, a Lei dos Crimes Ambientais (9605/98), que definiu as san¢fes
criminais aplicaveis as atividades lesivas ao meio ambiente. O objetivo da lei era o de
responsabilizar criminalmente todo aquele que polui ou degrada o meio ambiente, nédo
possuindo tal punicdo qualquer pretensdo de revogar a lei 6.938/81, que obrigava as
reparacdes civis decorrentes de atos danosos ao meio ambiente.

Esta Lei dos Crimes Ambientais incluia entre os responsaveis, do ponto de vista criminal, ndo
somente o poluidor direto pelo dano, como também outros agentes que, sabendo da conduta
criminosa, tivessem se omitido, deixando de impedir a pratica da mesma quando estava ao seu
alcance interrompé-la ou evita-la. Entre eles se incluem o diretor, administrador, gerente ou
mandatario do empreendimento. Enfim, todo aquele que comete crimes ambientais ou falta com
a acdo para combaté-los, conforme previsto na citada lei, pode vir a sofrer san¢des criminais.

Com tudo isto, o Brasil possui, atualmente, leis modernas e até melhores e mais completas do
gue as de alguns paises desenvolvidos. A legislacdo nacional é evoluida, séria e prevé sancdes
severas, com hip6teses de multas que, dependendo da gravidade do caso, podem chegar a 500
milhGes de Reais, em adicdo a obrigatoriedade de remediar o impacto ambiental e indenizar
pelos danos causados, independentemente da obrigatoriedade de comprovar a existéncia de
culpa do poluidor.

Em linha com a evolug¢do do conceito de protecdo ao meio ambiente, o legislador passou a criar
medidas acerca do licenciamento ambiental das empresas cujas atividades tinham um potencial
de impacto ambiental elevado. Inicialmente, a industria quimica e outras atividades afins foram
alcancadas por estas medidas.

Com relacdo as atividades de comercializagdo de produtos derivados de petréleo e outros
combustiveis, surgiu, 29 de novembro de 2000, a Resolucdo CONAMA 273. Através desta
resolucéo, os Postos de Servicos e Postos de Abastecimento, dentre outras atividades, passam
a ser classificados como atividades potencialmente poluidoras, motivo pelo qual estdo
obrigados & obtencéo de licengcas ambientais. Num primeiro momento tem o empreendedor a
responsabilidade de realizar seu Cadastramento Ambiental junto ao Orgdo Ambiental
competente, e, em seguida, obter e manter em vigor a requerida Licenca Ambiental. Conforme
mencionado anteriormente, em caso de dano ao meio ambiente, o empreendedor (dono do
posto) poderad ser responsabilizado por acidentes e impactos ambientais, independente de
comprovacao de culpa, estando sujeito a multas severas, despesas elevadas de reparacdo de
passivo ambiental e a possibilidade de envolvimento em um processo criminal.

E fundamental, pois, que todos observem com rigor esses novos requisitos legais do negocio de
revenda de combustiveis, seguindo com responsabilidade as normas relativas ao
cadastramento e operacdo do empreendimento. Desta forma, agir sempre preventivamente,
controlando o estoque do produto para identificar potenciais vazamentos antes que eles se
transformem em impactos ambientais e operar dentro das exigéncias ambientais € fundamental
para assegurar o estrito cumprimento das leis mencionadas. Com o emprego de tais cuidados,
as chances de provocar danos ambientais sdo reduzidas expressivamente. Lembre-se: a

Médulo | — Capitulo 1 Pag. 2
Introducéo a Legislacdo ambiental '




POSTOS DE SERVICOS

MANUAL DE OPERACOES SEGURAS E AMBIENTALMENTE ADEQUA DAS EM
OUT 2011

SISTEMA /_/ - i .
SINDICOM Fecombustiveis

Federacio Naconal do Comeno
de Combustiveis e de Lubrificantes

melhor maneira de evitar acidentes é através da efe  tivacdo de controles rigidos e da acéo
preventiva.

1.2) RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA, CIVIL E CRIMI NAL

Existem trés tipos de responsabilidades e san¢des que podem ser imputadas ao autor do dano
ambiental, aplicadas independente ou cumulativamente. Sao elas:

Responsabilidade administrativa: Decorre da infracdo pelo empreendedor de norma
administrativa e tem como conseqiiéncia a aplicacdo de uma penalidade prevista na legislacéo
aplicavel. Pode vir a ser desde uma simples adverténcia, passando por uma multa simples ou
mesmo diéria, podendo chegar a até mesmo a suspensdao parcial ou total das atividades.

Responsabilidade Civil: E aquela que decorre tdo somente da existéncia do dano ambiental e
independe de culpa. Basta que se prove a relagdo entre o dano ambiental e o agente causador
para que dai advenha a obrigacdo de indenizac&o. Basta provar que o dano esté relacionado a
atividade. O valor envolvido depende da extensédo do impacto ambiental causado.

E importante destacar que com a Lei 6938/81 que instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente, a legislagcdo ambiental passou a ser fundamentada na responsabilidade objetiva, na
qual a auséncia de culpa ndo exclui a responsabilidade por um dano ambiental. Isto significa
dizer que, mesmo que a empresa opere de acordo com as exigéncias da licen¢a concedida pelo
orgdo ambiental, havendo o dano ambiental, quem o causou é obrigado a repara-lo, sem
necessidade de apurar a culpa.

Responsabilidade Criminal: A responsabilidade criminal € baseada na existéncia de culpa do
agente poluidor (acdo ou omisséo), sendo que a lei prevé punicdo até mesmo para crimes de
mera conduta, ou seja, aqueles em que uma simples acdo é considerada crime ambiental,
independentemente de ter provocado danos efetivos.

1.3) RESOLUCAO CONAMA 273/00 e 319/02 (LICENCIAMENT O AMBIENTAL)

As resolucbes CONAMA 273, de 29/11/2000 e CONAMA 319, de 04/12/2002, tratam do
licenciamento ambiental para localizacdo, construcdo, instalacdo, modificacdo, ampliacdo e
operacgdo de postos revendedores de combustiveis.

Os postos revendedores de combustiveis sdo considerados como empreendimentos
potencialmente ou parcialmente poluidores e geradores de acidentes ambientais, devido aos
riscos de vazamentos de derivados de petréleo, podendo causar contaminagdo de corpos
d’dgua subterréneos e superficiais, do solo e do ar, além dos riscos de incéndio e explosbdes.

Uma vez que séo considerados como atividades potencialmente ou parcialmente poluidoras, os
postos revendedores de combustiveis dependem de prévio licenciamento do érgdo ambiental
competente.
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O licenciamento ambiental € um procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente licencia a localizacdo, construcao, instalacdo, modificacdo, ampliacdo e operacao
de empreendimentos efetivos ou potencialmente poluidores ou daqueles que, sob qualquer
forma, possam causar degradacdo ambiental.

As licencas exigidas pelo 6érgao ambiental sdo:

e Licenca Prévia - LP : concedida na fase preliminar do planejamento do empreendimento
aprovando sua localizacdo e concepcdo, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas proximas
fases de sua implementacéo;

e Licenca de Instalacdo - LI : autoriza a instalacdo do empreendimento com as
especificagbes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo
medidas de controle ambiental e demais condicionantes da qual constituem motivo
determinante;

e Licenca de Operacdo - LO : autoriza a operacdo da atividade, apds a verificacdo do
efetivo cumprimento do que consta das licencas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacao.

As licencas Prévias e de Instalacdo poderdo ser expedidas concomitantemente, a critério do
6rgdo ambiental competente.

No caso de desativacdo, os postos revendedores de combustiveis ficam obrigados a apresentar
um plano de encerramento de atividades a ser aprovado pelo 6rgdo ambiental competente.
Além disso, todo posto revendedor que encerrar suas atividades deve requerer a baixa da
Licenca de Operacdo para que nao haja problemas futuros, seja de contaminacdo do solo ou
outro tipo de passivo ambiental, cabendo ao 6rgdo ambiental competente dar todas as
orientacdes complementares necessarias.

Onde Requerer e Entregar a Documentacéo Para a Lice nca Ambiental:

A solicitagcdo e a entrega da documentacdo necessdria ao licenciamento ambiental devem
seguir os procedimentos e normas do Orgdo Ambiental de cada estado, porém algumas
cidades j4 possuem 6Orgdos municipais que estdo capacitados e podem legalmente emitir as
licencas.

Em alguns estados, estas informacdes estdo disponiveis via Internet nos “sites” dos 6rgaos
ambientais, ou ainda nos balcdes de informacéo ou centrais de atendimento desses érgaos. Na
tabela abaixo sdo citados alguns exemplos de 6rgdos ambientais estaduais e o0s sites, nos
guais estao disponiveis informacdes sobre o processo de licenciamento.
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Tabela 1: Exemplos de Orgéos Ambientais Estaduais:
Estado Org&o Ambiental Site para mais informacdes
Sé&o Paulo CETESB www.cestesb.sp.gov.br
Rio de Janeiro FEEMA www.feema.rj.gov.br
Espirito Santo IEMA www.iema.es.qov.br
Minas Gerais FEAM www.feam.br
Bahia CRA www.cra.ba.gov.br
Pernambuco CPRH www.cprh.pe.gov.br
Ceara SEMACE www.semace.ce.gov.br
Rio Grande do Norte IDEMA www.idema.rn.gov.br
Paraiba SUDEMA www.sudema.pb.gov.br
Alagoas IMA www.ima.al.gov.br
Sergipe ADEMA www.adema.se.gov.br
Maranh&o SEMA www.sema.ma.gov.br
Parana IAP www.iap.pr.gov.br
Santa Catarina FATMA www.fatma.sc.gov.br
Rio Grande do Sul FEPAM www.fepam.rs.gov.br
Mato Grosso do Sul IMASUL www.imasul.ms.gov.br
Goias Agéncia Ambiental www.agenciaambiental.go.gov.br

Exigéncias e Documentacdo Minima a Ser Apresentada

Os oOrgaos ambientais locais tém autonomia para definir as condi¢cdes de seguranga ambiental
requeridas para o licenciamento, assim como a documentacao a ser solicitada. No entanto, a
Resolucdo CONAMA 273 estabelece a documentacdo minima, que deve ser exigida por estes
orgaos de acordo com o tipo de licenga que esta sendo requerida.

Documentacdo minima para emissao das Licencas Prévia e de Instalacao:

a) Projeto bésico que devera especificar equipamentos e sistemas de monitoramento,
protecdo, sistema de deteccdo de vazamento, sistemas de drenagem, tanques de
armazenamento de derivados de petréleo e de outros combustiveis para fins automotivos e
sistemas acessorios de acordo com as Normas ABNT e, por diretrizes definidas pelo érgéo
ambiental competente;

b) Declaracdo da prefeitura municipal ou do governo do Distrito Federal de que o local e o tipo

de empreendimento ou atividade estdo em conformidade com o Plano Diretor ou similar;

c) Croqui de localizagdo do empreendimento, indicando a situacdo do terreno em relacdo ao
corpo receptor e cursos d’agua e identificando o ponto de langamento do efluente das aguas
domésticas e residuarias apoés tratamento, tipos de vegetacdo existente no local e seu
entorno, bem como contemplando a caracterizacdo das edificacdes existentes num raio de
100 m com destaque para a existéncia de clinicas médicas, hospitais, sistema viario,
habitacbes multifamiliares, escolas, industrias ou estabelecimentos comerciais;
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d) No caso de posto flutuante apresentar cépia autenticada do documento expedido pela
Capitania dos Portos, autorizando sua localizagdo e funcionamento e contendo a
localizacao geogréafica do posto no respectivo curso d’'agua;

e) Caracterizagdo hidrogeoldgica com definigdo do sentido de fluxo das aguas subterraneas,
identificacdo das &areas de recarga, localizacdo de pocos de captacdo destinados ao
abastecimento publico ou privado registrados nos o6rgdos competentes até a data da
emissdo do documento, no raio de 100 m, considerando as possiveis interferéncias das
atividades com corpos d’dgua superficiais e subterraneos;

f) Caracterizacdo geologica do terreno da regido onde se insere o empreendimento com
andlise de solo, contemplando a permeabilidade do solo e o potencial de corroséo;

g) Classificacdo da area do entorno dos estabelecimentos que utiizam o Sistema de
Armazenamento Subterrdneo de Combustivel-SASC e enquadramento deste sistema,
conforme NBR-13.786;

h) Detalhamento do tipo de tratamento e controle de efluentes provenientes dos tanques,
areas de bombas e é&reas sujeitas a vazamento de derivados de petrdleo ou de residuos
oleosos;

i) Previsdo, no projeto, de dispositivos para o atendimento & Resolucdo CONAMA no. 9, de
1993, que regulamenta a obrigatoriedade de recolhimento e disposi¢cdo adequada do 6leo
lubrificante usado.

Documentacdo minima para emissao da Licenca de Operacéo:

a) plano de manutencéo de equipamentos e sistemas e procedimentos operacionais;

b) plano de resposta a incidentes contendo:
1. comunicado de ocorréncia;
2. acOes imediatas previstas; e
3. articulagéo institucional com os 6rgaos competentes.

¢) atestado de vistoria do Corpo de Bombeiros;
d) programa de treinamento de pessoal em:

1. operacao;

2. manutencéo; e

3. resposta a incidentes.

e) registro do pedido de autoriza¢é@o para funcionamento na Agéncia Nacional de Petroleo-ANP;

f) certificados expedidos pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade
Industrial-INMETRO, ou entidade por ele credenciada, atestando a conformidade quanto a
fabricagdo, montagem e comissionamento dos equipamentos e sistemas;
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g) para instalac6es em operacao definidas no art. 20 desta Resolucao, certificado expedido pelo
INMETRO ou entidade por ele credenciada, atestando a inexisténcia de vazamentos.

ALERTA! Importante Para a Seguranca do operador do  posto

O processo de Licenciamento Ambiental é assunto de muita responsabilidade e por isso, deve
ser tratado com muita atencdo. Portanto, é recomendavel que o operador do posto dispense
especial atencdo a este assunto e busque o auxilio de um profissional especializado,
devidamente habilitado para o exercicio de suas fungbes e que possua qualificacdo e
experiéncia para elaborar e/ou disponibilizar todos 0os documentos que sejam necessarios para
apresentacdao junto a agéncia ambiental

Nunca é demais ressaltar: perante o 6rgdo ambiental 0 operador do posto € o
responsavel pela obtencdo das Licengas Ambientais.

IMPORTANTE: Operar uma atividade comercial potencia Imente poluidora sem possuir
Licenca Ambiental é crime ambiental

Além do processo de licenciamento ambiental, outras medidas ambientalmente responsaveis
sao obrigatérias:

e Os tanques de combustivel devem ser subterrdneos. Nao é permitido o uso de qualquer
outro tipo de instalagdo de tanque, excecdo feita aos postos flutuantes e aos postos
revendedores maritimos (Resolugéo n° 15, de 14 de maio de 2007).

e Se detectada variagdo anormal do volume de combustiveis armazenado nos tanques do
posto deverdo ser adotadas, de imediato, as medidas cabiveis para evitar danos ao meio
ambiente e a populacéo.

e O Oleo lubrificante usado ou contaminado somente devera ser alienado as empresas
coletoras cadastradas pela ANP (Agéncia Nacional de Petr6leo), que deverdo emitir Nota de
Coleta dos produtos retirados. Essas notas deverdo estar a disposicdo da ANP nas
instalacbes do posto revendedor, sendo proibido o descarte de 6leo lubrificante no meio
ambiente.

1.4) LEGISLACAO SOBRE RESIDUOS

Segundo a Norma NBR 10.004 da ABNT, sédo considerados como residuos soélidos, aqueles
“residuos nos estados solido e semi-sdlido, que resultam de atividades da comunidade de
origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servi¢cos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviadvel seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos d'agua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente inviavel, em face a
melhor tecnologia disponivel”.

Os postos de servigo geram residuos solidos classificados nas categorias de residuos do Grupo
B e do Grupo D. Segundo a Norma NBR 10.004 da ABNT, o grupo B inclui produtos
considerados perigosos por serem téxicos, corrosivos, inflamaveis e/ou reativos; e o grupo D
séo os residuos comuns, que podem ser coletados pelo érgdo municipal de limpeza urbana e
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receberdo tratamento e disposicdo final semelhante aos determinados para os residuos
domiciliares, desde que resguardadas as condi¢cdes de protecdo ao meio ambiente e a saude
publica.

Os residuos perigosos, classificados na categoria de Grupo B, ndo podem ser jogados
diretamente no lixo comum. O descarte destes residuos somente pode ser feito por empresas

gue apresentem licenca ambiental, expedida pelo 6rgdo ambiental local. Portanto, o posto deve
contratar este tipo de empresa para fazer a destinacéo dos residuos perigosos por ele gerados.

A geracdo de residuos perigosos em postos de servicos € de pequena quantidade; assim,
devem ser corretamente armazenados e descartados para que nédo haja possibilidade de danos
as pessoas, aos animais ou ao meio ambiente. A alternativa mais econémica € manté-los
armazenados no posto, e apoOs existir uma boa quantidade, contratar uma empresa
especializada para a realizacdo do descarte. No entanto, os residuos perigosos ndo devem ser
armazenados no posto por um periodo de tempo longo. Assim que haja um estoque razoavel,
que permita uma boa relacdo do custo-beneficio para o servico de descarte, este deve ser
realizado.

A area no posto destinada para armazenagem dos seus residuos perigosos deve ser especifica
e seguir caracteristicas técnicas que garantam uma armazenagem segura para evitar qualquer
risco de vazamento ou contaminacgdo do solo, das aguas ou do ar. As caracteristicas da area de
armazenagem de produtos perigosos sdo detalhadas no Capitulo 3 deste Manual, na Secao
3.9, destinada a Manuseio e Descarte de Residuos.

IMPORTANTE! S&o considerados crimes ambientais: 0 a bandono de residuos perigosos
em terrenos, ruas, ou mesmo no lixo comum; queimar ou enterrar residuos perigosos; e,
entregar residuos perigosos a empresa de destinacao gue ndo tenha licenca ambiental
para esta atividade.

Para que a destinacdo de residuos seja efetuada da maneira correta, o contratante do servico
necessita checar algumas informagc8es sobre a empresa que ira utilizar. Isto é extremamente
importante, j& que por lei, o contratante também €& responsével por irregularidades que o
contratado praticar para efetuar a destinagéo do residuo.

Antes de iniciar qualquer processo de destinacdo de residuos, o responsavel pelo posto de
servicos deve:

e Solicitar cOpia da Licenca de Operacdo Ambiental da empresa a ser contratada, emitida
pelo Orgdo Ambiental competente. Esta licenca deve ser emitida para a empresa e para
a planta a ser utilizada para a armazenagem e destinacdo do residuo a ser entregue.

e Solicitar cépia do Alvara de Funcionamento da empresa e da planta a ser utilizada para
a armazenagem e destinacdo do residuo a ser entregue.
Todas as licengas deverdo estar dentro dos respectivos prazos de validade.

e O transportador a ser utilizado também deve ter licenca do Orgdo Ambiental competente
para o transporte de residuos e deve estar dentro do prazo de validade.
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e Caso aconteca transferéncia do residuo entre duas empresas, ou entre duas ou mais
unidades da federacdo (estados), devem ser precedidas de aprovacdo dos Orgdos
Ambientais locais envolvidos.

e Realizar uma visita as instalagdes do prestador de servicos para a destinagdo final e
verificar se 0 manuseio e o tratamento dos residuos estdo de acordo com o
licenciamento aprovado pelo 6rgdo ambiental competente.

e A empresa contratada ou o posto de servicos devem obter junto ao Orgdo Ambiental a
aprovacao para o transporte e a destinacao final do residuo, antes de sua retirada do
posto.

Ao ter os residuos coletados, a empresa de destinacdo deve deixar no posto cOpia da sua
licenca de operagcdo ambiental, o certificado de transporte do residuo e o certificado de descarte
do residuo. No momento da retirada do residuo, o posto de servi¢cos deve emitir nota fiscal, com
a gquantidade do residuo a ser retirada do posto, com os dados da empresa contratada para a
destinacéo final do residuo no local do destinatario e com a seguinte observa¢do no corpo da
nota: “Trata-se de residuo para descarte final, conforme autorizacio de nimero XXX do Orgéo
Ambiental”.

Apbs o descarte ter ocorrido pela empresa contratada, esta deve emitir e disponibilizar para o
posto de servigos, documento comprobatério de descarte do residuo, no qual deve constar
onde o residuo foi tratado ou eliminado, a quantidade e o processo utilizado.

Todos os documentos mencionados anteriormente devem ser mantidos no posto de servicos
por, no minimo, 5 anos.

1.5) RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E PENALIDADES PARA O EMPREENDEDOR E
SEUS FUNCIONARIOS

A lei 9.605, de 12 de Fevereiro de 1998, conhecida como a Lei de Crimes Ambientais tem por
objetivo estabelecer as sanc¢des penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente. Esta lei introduziu a responsabilidade penal da pessoa juridica, e
transformou em crimes a maioria das condutas que antes eram consideradas simplesmente
como contravencdes penais.

Esta lei prevé penalidades para o diretor, 0 administrador, 0 membro do conselho e do 6rgéo
técnico, o auditor, o gerente, o preposto ou mandatario de pessoa juridica, que de qualquer
forma praticar os crimes ambientais ou, que, sabendo da conduta criminosa, deixar de impedir a
sua pratica, agindo para evita-la.

Diante disso, tanto o responsavel pelo posto de servico como qualquer um dos seus
funcionarios, estdo sujeitos as penalidades previstas na lei desde que se confirme o crime
ambiental ou conduta criminosa.

S&o considerados crimes ambientais: crimes contra fauna; crimes contra a flora; crimes contra o
ordenamento urbano e patriménio cultural; crimes contra a administracdo ambiental; e crimes
da poluicéo e outros crimes ambientais.
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A tabela a seguir apresenta um resumo de situacdes e condutas que séo consideradas perante
a Lei 9.605, como crimes da poluicdo e outros crimes ambientais pertinentes a atividade dos
postos de servicos.

Tabela: Situacdes e Condutas Consideradas como Crimes da poluicdo e Outros Crimes Ambientais
Pertinentes a Atividade dos Postos de Servigos.

Situacdo ou Conduta Penalidade Variacfes na Penalidade
Causar poluicdo de qualquer | Reclusdo, de um a quatro | Se o crime é culposo*:
natureza em niveis tais que | anos, e multa. e Detengdo, de seis meses a um
resultem ou possam resultar em ano, e multa.
danos a saude humana, ou que
provoguem a mortandade de Se o crime é doloso** a penalidade é
animais ou a destrui¢cdo significativa aumentada:
da flora.
e | -deum sexto aum terco, se

resulta dano irreversivel a flora
ou ao meio ambiente em geral;
e Il - de um terco até a metade, se
resulta leséo corporal de
natureza grave em outrem;

e Il - até o dobro, se resultar a
morte de outrem.

Se o crime:

| - tornar uma area, urbana ou rural,
impropria para a ocupagao
humana; Reclusdo, de um a cinco anos.

Il - causar poluicdo atmosférica que
provoque a retirada, ainda que
momentanea, dos habitantes das
areas afetadas, ou que cause
danos diretos a saude da
populacéo;

Il - causar polui¢éo hidrica que
torne necessaria a interrupgao do
abastecimento publico de agua de
uma comunidade;

IV - dificultar ou impedir o0 uso
publico das praias;

V - ocorrer por langamento de
residuos soélidos, liquidos ou
gasosos, ou detritos, 6leos ou
substancias oleosas, em desacordo
com as exigéncias estabelecidas
em leis ou regulamentos:
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Deixar de adotar, quando assim o | Reclusdo, de um a cinco anos.
exigir a autoridade competente,
medidas de precaucdo em caso de
risco de dano ambiental grave ou
irreversivel.

Produzir,  processar, embalar, | Reclusdo, de um a quatro | Se o crime é culposo:
importar, exportar, comercializar, | anos, e multa.
fornecer, transportar, armazenar,
guardar, ter em depdsito ou usar
produto ou substéncia toxica,
perigosa _ou nociva _a saude
humana ou ao meio ambiente, em
desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou nos seus
regulamentos.

e Detencdo, de seis meses a um
ano, e multa.

Construir, reformar, ampliar, instalar | Detencdo, de um a seis
ou fazer funcionar, em qualquer | meses, ou multa, ou ambas as
parte do territorio  nacional, | penas cumulativamente.

estabelecimentos, obras ou
servigcos potencialmente poluidores,
sem licenca ou autorizagdo dos
O6rgdos ambientais competentes, ou
contrariando as normas legais e
regulamentares pertinentes.

*culposo: sem a intengdo do agente causador do dano.
**doloso: O causador age com a intencado clara de cometer o dano e causar o0 prejuizo a pessoa
determinada.

Além das penalidades citadas acima, quando for confirmada infracdo administrativa ambiental
(toda acdo ou omissdo que viole as regras juridicas de uso, gozo, promogdo, protecdo e
recuperacao do meio ambiente) podem ser aplicadas sanc@es restritivas de direito, sendo elas:

| - suspenséo de registro, licenga ou autorizacgéo;

Il - cancelamento de registro, licenga ou autorizagao;

Il - perda ou restricdo de incentivos e beneficios fiscais;

IV - perda ou suspensdo da participacdo em linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito;

e V- proibicdo de contratar com a Administracéo Publica, pelo periodo de até trés anos.

O responsavel pelo posto revendedor de combustiveis deve conhecer as leis ambientais
pertinentes ao seu negocio e adotar medidas operacionais que garantam a seguranca e a
protecdo do meio ambiente. Para tal, faz-se necessario conscientizar a todos os funcionarios do
posto de servicos, de que é importante e necessario a adogcdo de postura correta e o
cumprimento dos procedimentos operacionais seguros e ambientalmente adequados.
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Capitulo 2: Caracteristicas de um Posto de Servico

AREAS QUE COMPOEM UM POSTO DE SERVICO

1.1. Acesso, cruzando a calcada;
1.2. Area de abastecimento;
1.3. Area de armazenazem de combustiveis ou Area de tanques;
1.4. Area de loja / estacionamento;
1.5. Area de servicos
1.5.1. Troca de 0leo;
1.5.2. Lavagem;
1.5.3. Calibragem de pneus e agua / Aspirador;
1.6. Circulacéo de veiculos;
1.7. Saida, cruzando a calcada;

Cada uma dessas areas possui caracteristicas distintas quanto a sua funcionalidade e quanto
aos riscos que oferecem ao meio ambiente, em caso de acidente. A seguir, em detalhe estas
caracteristicas:

1.1. Acesso, cruzando a calgada — Esta area caracteriza-se pelo cruzamento de veiculos sobre
a calcada para chegar ao posto. Nesta area também € comum o cruzamento de pedestres
pelo acesso ao posto, 0 que torna esta regido especialmente perigosa a riscos de acidentes
envolvendo pedestres e veiculos;

1.2. Area de abastecimento — Esta regido concentra um grande
numero de equipamentos, nas ilhas de bombas e tubulag6es
gue levam os produtos (combustiveis) dos tanques até as
bombas (vide figura 1). A seguir veremos em detalhe os
equipamentos constantes nesta area:

1.2.1. Bombas de combustivel — equipamento que abastece os
veiculos alimentado através de uma tubulacdo ligada aos
tanques subterraneos. Por sua vez, este equipamento é
composto de bico abastecedor; bloco de medi¢cdo e bomba de
succdo propriamente dita. A ligacdo elétrica, necesséaria ao
funcionamento da bomba e os motores das bombas devem
ser selados de forma a garantir que ndo haja explosdes devido

a faiscas.
B = )
1.2.2. —
u
b
u
|
a
s
a
(0]
fig 2. Ilha de bombas fig 2.1. Interior da bomba fig 2.2. Dispenser de GNV
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de PEAD — As tubulagfes utilizadas para succ¢ao entre os tanques e as bombas, bem como
nas linhas de descarga remota e ligacbes do filtro, sdo feitas em polietiieno de alta
densidade (PEAD), com revestimento interno de material ndo permeével. Estas tubulacgées,
por suas caracteristicas de flexibilidade, tornam-se mais resistentes ao trabalho natural do
solo sob condi¢bes de trafego pesado. Além disso, permitem sua instalacdo sem emendas
(pontos fracos).

fig 3. Tubos de PEAD fig 3.1. Tubos de PEAD fig 3.2. Detalhe da instalagdo

Estas tubulagBes ndo sofrem o processo de corrosdo natural nas linhas metélicas, ndo séo
atacadas por solos agressivos e, devido ao seu revestimento interno em nylon, ganham em
durabilidade das tubulacdes sem revestimento, devido a sua ndo permeabilidade, que
garante ndo serem atacadas quimicamente pelos hidrocarbonetos que conduzem.

1.2.3. Céamara de contencdo (SUMP) de Bomba - Deve ser
instalada na base das bombas, por onde passa a
conexao entre a tubulacdo e a bomba e devem ser
confeccionados em polietilieno de alta densidade
(PEAD), nao corrosivel. Esta instalacdo permite uma
rapida visualizacdo de seu interior e possibilita reter
qualquer eventual vazamento de produto, evitando,
assim, a contaminacao do solo. No fundo deste “sump” é
instalado um sensor eletrbnico de deteccdo de fig 4. Sump de bomba
vazamentos.

1.2.4. Check-valve - Valvula de retencdo instalada na
entrada da tubulagéo de succao da bomba. Esta valvula
mantém a tubulacdo de succado trabalhando em uma
pressao inferior a  pressdo  atmosférica e
permanentemente cheia de combustivel, garantindo que,
caso ocorra algum furo na linha ou conex&o, o produto
nela contido retorne para o tanque, devido a entrada de
ar na tubulagéo flg 5. Check-valve

1.2.5.Pista de abastecimento em concreto  — piso
em concreto armado com caimento (minimo
1%) para a canaleta que deverd estar
localizado internamente a projecdo da
cobertura e direcionado para o SAO - Sistema
Separador de Agua e Oleo, ndo podendo
receber as 4guas pluviais advindas das
coberturas ou dos demais pisos.

fig 6. Area de abastecimento
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1.2.6. Cobertura de Bombas - As areas de abastecimento deverdo ser dotadas de

1.2.7. Canaleta - A pista da area de abastecimento deve

cobertura.

ser em concreto armado com caimento para o
sistema de drenagem, cujas canaletas devem estar
localizadas internamente a projecdo da cobertura,
aproximadamente 10 cm e deve direcionar o fluxo
para uma caixa separadora da agua e 6leo.

fig 7. Canaleta de Pista

O tanque cuja descarga de combustivel ndo possua
valvula anti transbordamento e o ponto de descarga de combustivel, direta ou a
distancia esteja localizado fora da area de abastecimento, ou seja, ndo protegido
pela canaleta da area de abastecimento, deve ser provido de piso de concreto
armado e canaleta propria, distante no maximo 0, 50 m da borda da camara de
descarga de combustivel e deve direcionar o fluxo para uma caixa separadora de
agua e oleo.

A unidade de filtragem quando localizada em area descoberta, dever se instalada
em piso de concreto armado, provido de sistema de drenagem, com canaleta
prépria, e deve direcionar o fluxo para um a caixa separadora de agua e 6leo.

A area de troca de 6leo devera ter piso impermeavel e ser provida de canaleta
direcionada & caixa separadora de agua e 6leo.

O caimento das &aguas pluviais da pista, fora da cobertura, ndo pode ser
direcionado para a canaleta.

A canaleta, com caimento minimo de 10%, deve ser interligada a uma caixa
separadora, que por sua vez € ligada a tubulacdo principal de agua pluvial ou
esgoto (de acordo com a orientacdo do Estado e/ou Municipio), visando separar 0s
hidrocarbonetos do veiculo aquoso proveniente da pista, jamais jogando na sarjeta
ou outro receptor.

1.2.8. Caixa Separadora - Caixa para separacao fisica da agua dos residuos oleosos

em suspensdo (exceto emulsionados). Equipamento de facil manutencao, imune a
corrosdo, nao requer consumo de eletricidade e aditivos quimicos. Funciona por
processo de gravidade, pode ser instalada acima ou abaixo da superficie. O
resultado da separacdo da agua atinge teor abaixo de 20ppm de 6leo na agua
atendendo desta forma o CONAMA 357 artigo 34. inciso 4°. Uma caixa de
captacdo de produto de pelo menos 200 litros (sifonada - retendo o produto e
deixando passar agua) deve anteceder a caixa separadora com o objetivo de
capturar 0s eventuais vazamentos, minimizando o desgaste das placas
coalescentes.

Uma caixa de passagem pode suceder a caixa separadora para inspecdo e
eventual captacdo do produto que escapar da separadora. Para caixas
separadoras a serem instaladas a mesmas devem atender aos requisitos da norma
NBR 14605-2
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fig 8. Caixa Separadora de Agua e fig 8.1. Caixa Separadora de Agua e
Oleo pléstica (vista de perfil) Oleo plastica (vista de cima)

A caixa separadora deve ser interligada a tubulagéo principal de agua pluvial ou
esgoto de acordo com a orientacdo do Estado e/ou Municipio.

1.2.9. Sistema de Monitoramento - O sistema de monitoramento eletrénico de
intersticio de tanque, e sump de bombas e tanque e filtros tem a finalidade de
detectar a presenca de liquido (dgua e produto) através de um sensor instalado
nestes equipamentos.

O sistema de monitoramento de volumem tem como finalidade controle eletrénico
de eletrdnico permitindo a leitura de estoque do tanque.

1.2.10. Vélvula anti-abalroamento — Trata-se de uma valvula localizada na conexdo da
tubulacdo de succdo & bomba. Funciona no caso de um veiculo abalroar a bomba,
esta valvula bloqueia a saida de combustivel para a bomba abalroada. Somente
funciona se a bomba estiver bem presa a sua base.

1.2.11. Sistema de filtragem de diesel — O Filtro Diesel deve
possuir camara de contencdo estanque e impermeavel
(sump), dotada de sensor de deteccdo de liquidos
(vazamentos); Também deve possuir uma vélvula de
retencdo junto a bomba do sistema de filtragem; As
tubulacbes enterradas entre o reservatério de diesel
filtrado e a unidade de abastecimento dever&do ser nao
metalicas flexiveis e encamisadas. A ligacao filtro-tanque
deve ser em PEAD revestido.

1.2.12. Camara de contencdo (SUMP) de filtro - Tal qual as fig 9. Filtro de Diesel
bombas, os filtros diesel devem ter sumps instalados. (instalado com SUMP)

1.3. Area de armazenazem de combustiveis ou Area de tanq ues — Trata-se da regido
onde se situam os tanques de combustivel, hormalmente agrupados, de forma a reduzir
0 custo de tubulacéo para levar o combustivel as bombas. Os tanques, de acordo com
a classificacdo do posto conforme Norma ABNT NBR 13786 devem possuir parede
simples ou parede-dupla.
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A parede interna, em contato com o combustivel, é feita em aco. A parede externa, em
contato com o terreno, é feita em fibra de vidro, material este que nao sofre a acao
agressiva do solo. Esses tanques sao também denominados tanques jaquetados.

fig 10. Instalagdo dos tanques fig 10.1. Esquema de instalacdo dos tanques e
subterraneos bombas

Entre as duas paredes existem um espaco livre, chamado espaco intersticial. A
eventual presenca de liquidos neste espaco ativa o sensor eletrénico instalado neste
intersticio o qual, ligado a um painel de controle, permite a deteccdo imediata de
vazamentos.

A area descoberta deve ser pavimentada conforme o item 1.2.7.

1.3.1. Camara de acesso a boca (SUMP de tanque) - Instalados sobre a tampa para
acesso ao interior do tanque, os “sumps” de tanque sdo confeccionados em
polietileno de alta densidade (PEAD), ndo corrosivel. Em seu interior localizam-se
as conexdes das linhas de succao e de respiro com a tampa do tanque. O “sump”
permite a contengdo de qualquer eventual vazamento nestas conexdes, evitando
qualquer contato do produto com o solo. Deve ter instalado em seu interior um
sensor eletrénico de deteccdo de vazamentos.

1.2.13.Camara de contencdo da descarga de
combustivel (Spill Container) — Localizado nas
bocas de descarga de combustivel. A descarga
segura é feita através da perfeita conexdo entre o
mangote do auto-tanque e o cachimbo (“adapter”)
instalado na boca de enchimento do tanque, o que
permite uma descarga selada, sem riscos de perdas
de combustivel para o solo. No entanto estas pecas
tendem a se desgastar com o tempo e a operacado
normal do posto, podendo provocar gotejamentos. O
Spill Contanier foi desenvolvido para captar o
combustivel destes possiveis gotejamentos, que
podem ocorrer durante a operacdo de engate e
desengate do mangote de descarga. =
confeccionada em polietileno de alta densidade (PEAD), néo corrosivel.
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Caracteristicas de um Posto de Servi¢os o

fig 11. Camara de contengdo
E da descarga de combustivel




MANUAL DE OPERACOES SEGURAS E AMBIENTALMENTE ADEQUA DAS EM REV.

POSTOS DE SERVICOS OUT 2011
SISTEMA ‘/_/' i .
SINDICOM Fecombustiveis

Federacio Naconal do Comeno
de Cormbustivets & de Lubrificantes

1.4. Area de Loja / estacionamento — Alguns postos de Servico possuem uma edificacéo,
proxima & area de abastecimento, para venda de conveniéncia.

Esta area de vendas exige um planejamento minucioso do fluxo de veiculos, pedestres
e a localizacdo e dimensionamento de areas de estacionamento, de forma a eliminar
riscos de abalroamentos de veiculos e atropelamentos de pedestres, além de
congestionamentos na area de abastecimento.

1.5. Area de Servicos — Alguns Postos de Servicos possuem uma area onde S&0
realizados servigos no veiculo, com atendimento ou sem. S&o eles:

1.5.1. Troca de déleo — normalmente realizado em baias ou prédios préprios com piso
impermeabilizado e canaletas, utilizam equipamentos como elevadores, maquinas
de succdo, compressor de ar comprimido entre outros. E necessario especial
atencao para a limpeza destes ambientes; descarte do 6leo usado e drenagem da
agua oleosa gerada pela limpeza do piso e limpeza dos panos e ferramentas
usados nos servigos.

O 6leo usado deve ser recolhido em recipientes adequados que quando cheios
devem ser descartados em tanques especificos para este fim aéreos, subterraneos
ou, entdo, tambores. O armazenamento em tanques aéreos ou tambores dever ser

. ! Fou "q . |
fig 12.1. Piso impermeavel e fig 12.2. Recipiente

" canaleta para recolhimento de para recolhimento de
fig 12. Esquema de ) ) )
agua de limpeza 6leo usado

instalacdo dos tanques
feito em locais cobertos, com piso impermeavel, bacias de contencdo e com
canaletas ligadas a caixa separadora agua e Oleo. (vide figuras 11.1; 11.2 e 11.3, a
sequir).

1.5.2. Lavagem de veiculos — Esta area é normalmente posicionada numa parte do
terreno longe da area de abastecimento, de forma a ndo atrapalhar o fluxo de
veiculos dentro do posto. Em geral possuem divisérias envidracadas ou paredes
azulejadas para separta-los do restante do posto evitando o respingo em areas
como a de abastecimento, de loja, ou outros servigos.
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Existem diversos sistemas de lavagem, desde os mais simples como uma simples
ducha, utilizando apenas uma maquina pressurizadora, aos mais complexos

utilizando maquinas automatizadas que permitem secagem, aplicagéo de cera e
lavagem de calotas.

1.5.3. Calibragem de pneus e Agua / Aspirador — Esta area é normalmente
posicionada proximo ao estacionamento, em caso de possuir loja ou em alguma
parte do fluxo de saida do posto, de forma a ndo atrapalhar a saida, ou ainda
proximo a lavagem, onde haja espago para acabamento da lavagem dos veiculos.
Especial atencdo deve ser tomada em relacéo ao lixo e rejeitos sdlidos oriundos da
limpeza dos veiculos. Deve haver recipientes disponiveis e bem sinalizados para o
descarte do lixo.

1.5.4. Circulacdo de veiculos — O projeto do posto deve buscar atender ao requisito
basico de um fluxo direto e livre, com espacos bem dimensionados, permitindo aos
veiculos acessarem as diversas areas do posto sem necessidade de manobras. O
fluxo deve ter uma Unica direcdo, do acesso a saida do posto. O projeto também
deve prever espaco para o transito do caminhdo-tanque dentro do posto e uma
area para descarga nos tanques, onde o caminhdo deverd ficar estacionado
enguanto ocorre a operacdo de descarga nos tanques. O caminhdo tanque nunca
devera fazer manobra dentro do posto. Em casos extremos devera providenciado
auxilio ao motorista para a realizacdo desta manobra.

1.5.5. Saida — Esta area, como a area de acesso, caracteriza-se pelo cruzamento de
veiculos sobre a calcada, neste caso para sair do posto. Especial atencdo deve ser
tomada com relagéo a riscos de acidentes envolvendo pedestres e veiculos;
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic  0os Combustivel Liguido

3.1) DESCARGA DE CAMINHAO-TANQUE (CT):

Responséavel Autorizado para Realizar a Operagéo:
Operador, gerente, chefe ou encarregado da pista.

Equipamentos de Protec¢é&o Individual (EPI) recomenda  dos:

= Calcados com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);

= Par de luvas de PVC;

= Capacete;

= Avental; e

= Oculos de protecao.
Equipamentos recomendados:

= Medida calibrada;

= Funil de aluminio;

= Cones de sinalizagéo; e

= Placas de aviso de “Nao Fume”.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) recomenda  dos para o motorista do
CT:

Calcados com solado de borracha (n&o contendo pregos ou partes metélicas);
Capacete;

Avental;

Oculos de protecéo; e
Par de luvas de PVC,;

Equipamentos de uso pelo motorista do CT:

= Dois extintores de p6 quimico de 12 kg;

= Placa de aviso de “N&o Fume”;

= Cabo terra (cabo anti-estéatico);

= Lona abafadora e luvas de nitrila;
(cachimbo para descarga selada)

= Lanterna a prova de explosdo (em caso
de inspecao do interior dos
compartimentos do CT);

= Conjunto para remocéo de terra;

= Fitas e cones de sinalizacéo; e

= Balde de aluminio com cabo terra

fig 1. Operador com EPI (antes de
colocar o avental)

Informagdes sobre Legislacéo:

De acordo com a Resolugdo ANP nr.9, de 07/03/2007, artigo 5°, a direcdo do posto de
servico pode escolher se coleta ou ndo as amostras-testemunha no ato do
recebimento dos combustiveis. Caso esta seja a decisdo do posto, as amostras-
testemunha devem ser coletadas de todos os compartimentos que contenham
combustiveis a serem recebidos.

Médulo | — Capitulo 3 — Secao 1 S il
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Esta mesma Resolugdo ANP obriga a realizacdo de analise dos produtos recebidos
pelo posto revendedor. No entanto, o posto revendedor poderd ndo efetuar as
analises, desde que preencha o Registro de Andalise da Qualidade com os dados
enviados pelo distribuidor de quem adquiriu os produtos.

E recomendavel fazer a anélise dos produtos

Procedimentos:

3.1.1) Antes da Chegada do Caminhdo-Tanque (CT):

1. O responséavel pelo posto deve programar-se para acompanhar pessoalmente as

3.1.2) Posicionamento do Caminh&o-Tanque (CT) e sin

1. A area de abastecimento devera ser

descargas de produto. Na impossibilidade de acompanhar
descargas, garantir que uma pessoa capacitada o fara;

pessoalmente as
Verificar previamente as condi¢cdes gerais de seguranca do posto para a operacéo de
descarga de produto, evitando improvisac@es de equipamentos;

Assegurar-se de que o espaco disponivel em cada um dos tanques é suficiente para o
volume de produto solicitado;

Paralisar qualquer tarefa de manutencéo na pista ou local préximo a descarga, assim
gque o caminhao-tanque chegar ao posto.

alizacéo:

devidamente sinalizada/demarcada
por cones de forma a impedir a
entrada de veiculos e transeuntes na
area onde esta ocorrendo o
abastecimento;

Auxiliar o motorista nas manobras e
orienta-lo a posicionar o caminh&o-
tanque de modo a faciltar uma

- =
g - :
£ e i
- - S
T 2 el T
- S .
l"j"' eyl

.g-

eventual necessidade de saida de | fig 2. 1. A area de abastecimento devera ser
emergéncia; devidamente sinalizada/demarcada por cones de

forma a impedir a entrada de veiculos na area onde
'e) caminh&o-tanque deve ser esta ocorrendo o abastecimento

estacionado na éarea de descarga
dentro da éarea de contencao
delimitada pelas canaletas do posto.
Caso isso ndo seja possivel, pelo
menos, o0 bocal de conexdo do
mangote de descarga ao caminhéo e
0 préprio mangote deverdo estar
dentro da éarea de contencdo

delimitada pelas canaletas do posto;
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4. O caminhdo-tanque deve ser estacionado em superficie plana.

3.1.3) Operacéo de Descarga e Aterramento:

Caso o posto opte por coletar as amostras-testemunha e/ou amostras para realizagcéo dos
testes de qualidade de produto, a coleta deve ser realizada segundo procedimento
detalhado no final desta secéo para todos os compartimentos que contenham produtos a
serem recebidos e antes de iniciar o procedimento de operacdo de descarga e
aterramento.

1.

Conferir a NF, certificando-se de que o volume de cada compartimento do CT pode

ser descarregado completamente no tanque do posto
correspondente ao produto;

Garantir a correta identificagdo dos produtos nos
tanques. Na duavida, ndo efetuar a descarga até que a
situacao seja esclarecida;

Medir os tanques que irdo receber produto na presenca
do motorista. Caso exista sistema de medicdo
automatica, fazer as leituras na presenca dele;

Garantir que o motorista tome as seguintes providéncias:

a) Acionar o freio de méo do CT;

b) Desligar o motor e a chave geral do CT;

c) Fazer a ligagéo do cabo terra do CT na boca de
descarga e certificar-se de que a garra esteja
bem fixada. O cabo terra deve ser conectado
primeiro ao ponto de aterramento da area de
descarga e a seguir ao CT;

d) Posicionar a placa de “NAO FUME” de modo
visivel;

e) Posicionar os extintores (um do posto e um do
CT.) de cada lado da caixa de descarga; e

f) Cercar a &rea com cones de sinalizacéo e placa
de “NAO FUME”.

Verificar se os mangotes estdo em bom estado;

Redobrar a vigilancia sobre possiveis fumantes e ndo
permitir que sejam ligados ou utilizados equipamentos
eletro-eletrdnicos e celulares na area do posto, pois
podem gerar faiscas e iniciar um incéndio nestas
condicdes. No momento da descarga ha grande
gquantidade de vapores na area de descarga,
provenientes do caminh&o tanque e dos respiros dos
tanques, aumentando os riscos de incéndio;

fig 3. Aterramento no

Caminh3o-Tanaue

fig 3.1. Posicionamento da
placa de ndo fume — préximo
ao ponto de abastecimento,

N&o permitir que veiculos ou outros obstaculos dificultem a saida do caminh&o-tanque.

Em caso de emergéncia a saida precisa estar livre;
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Garantir que os envolvidos na execuc¢do da tarefa, funcionarios do posto e motorista
do CT utilizem os EPI’s recomendados;

Antes de subir no CT, deve-se vistoriar os bolsos de camisa e calca de modo a
garantir que nao exista nenhum objeto no seu interior (isqueiro, caneta, celular, etc.)
gque possam desprender-se da vestimenta e cair, gerando possiveis faiscas;

Ao subir no caminh&o tanque, deve-se ter o cuidado de segurar com as duas maos no
corrimdo da escada, de se posicionar de frente para o tanque e andar sobre a parte do
tanque do CT que possui superficie antiderrapante. Na parte superior do caminhao
devem ser realizados:
a) Verificacdo dos lacres das tampas superiores do CT, conferindo-os com a nota
fiscal;
b) Acompanhamento da retirada da tampa do compartimento que sera
descarregado, que deve ser a Unica a permanecer aberta durante a operacao
de descarga; e
c) Verificacdo se o nivel do produto est4 na seta (o CT ndo pode estar parado em
plano inclinado). Evitar inalar o vapor que sai dos compartimentos.
Se o produto estiver abaixo da “seta”, completar o tanque até o nivel correto,
utilizando as bombas de abastecimento do posto. Anotar na Nota Fiscal (via que
retorna com o0 motorista) a quantidade fornecida pela bomba, o dia e hora, a
temperatura e a densidade, o produto, percentual alcool na gasolina, teor alcodlico
de AEHC, assinar e solicitar ao motorista que também o faca.
Obs: verificar também se a “seta” do tanque néo esta violada.

Ao descer do CT, deve-se ter o cuidado de segurar com as duas maos no corriméao da
escada e de se posicionar de frente para o tanque do CT,;

Ap0s descer do CT, verificar os lacres das valvulas de fundo do CT conferindo-os com
a descricdo da nota fiscal,

Paralisar as bombas de abastecimento correspondentes ao tanque subterrdaneo ou
compartimento que for receber o produto. Com isso, é garantida a medicdo correta
antes e apds a operacdo de descarga, permitindo a analise de possiveis diferencas
gue venham a surgir no estoque;

Antes de autorizar o motorista do CT a
iniciar a descarga, certificar-se de que:

a) O mangote do CT esta conectado
corretamente na linha de descarga a
distancia, ou ao bocal do tanque em
que o produto sera descarregado, e
na sequéncia correta, sendo
primeiro na boca de descarga do
tanque do posto e somente depois
na tubulagéo de descarga do CT.

b) O mangote estd bem fixo na

tubulacdo do CT. A tampa do | fig3.2. Antes de autorizar o motorista do CT a
iniciar a descarga, certificar-se de quea) O

tanque deve estar sempre aberta e ,
. mangote do CT esta conectado corretamente
as demais fechadas. na linha de descarga.
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c) A vélvula de descarga do CT estd acoplada a boca de descarga através do
“adapter” (adaptador). Caso a mangueira do CT ndo possua cachimbo
(também chamado de joelho ou canh&o) a descarga ndo pode ser realizada.
Caso a mangueira do CT ndo possua cachimbo e/ou o bocal do tanque
subterraneo ndo possua o dispositivo de descarga selada, sera feita descarga
livre com lona.

Solicitar ao motorista que inicie a descarga do caminh&o-tanque (0 motorista deve
acompanhar a descarga até o final);

ApOs o inicio da descarga, deve-se certificar da auséncia de vazamentos no mangote
e nas conexdes. Por menor que sejam, a operacdo deve ser paralisada, retornando
somente depois de sanado o vazamento. Qualquer problema na descarga deve ser
comunicado a Distribuidora;

Deve-se manter atencdo aos respiros dos tanques durante toda a descarga. No caso
de aparecimento de produto, a operacdo deve ser paralisada;

Durante a descarga deve-se evitar desviar a atencdo do motorista e permanecer
atento ao trafego de veiculos, mantendo-os o0 mais distante possivel do caminhao-
tanque.

Importante! O alarme sonoro e visual de transbordamento € acion  ado quando o
volume atinge 90% da capacidade do tanque. Ao ser p  ercebido o alarme, caso a
valvula do CT nado seja fechada pode ocorrer transbo  rdamento de produto do
tanque.

19.

20.

21.

Concluida a descarga, 0 mangote deverd ser desconectado primeiramente no CT para
que o produto nele contido escoe para o tanque;

Subir cuidadosamente no CT e certificar-se de que 0 compartimento esta
completamente vazio. Ao subir, tenha os mesmos cuidados mencionados
anteriormente. No caso de descarga noturna, solicitar ao motorista que posicione o
caminhdo-tanque embaixo da cobertura para ter uma boa visibilidade do interior do
compartimento. Nunca utilizar extensdes de luz ou lanterna que nédo seja a prova de
explosdo para verificar os compartimentos do CT. A lanterna & prova de explosédo
permite a inspecéo dos compartimentos do CT, caso se necessite de iluminacéo;

Ao descer do caminhdo, o motorista deve abrir a valvula do compartimento
descarregado e aguardar que todo o combustivel escorra, utilizando-se de um balde
de aluminio ligado com o cabo terra ao CT para a operagcdo. O contetudo do balde
deve ser colocado no tanque que recebeu o produto com a utilizagdo de um funil de
aluminio;

Maodulo | — Capitulo 3 — Secéo 1 Pe
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ig 3.3. Ao descer do caminh&o, o motorista
deve abrir a valvula do compartimento
descarregado e aguardar que todo o
combustivel escorra, utilizando-se de um balde
de aluminio ligado com o cabo terra ao CT.

Repetir as etapas acima para descarregar os demais compartimentos. Se houver
necessidade de deslocar o CT, repetir os procedimentos desde o item 04;

Apbs a conclusdo da descarga de todos os compartimentos do CT, verificar se o
motorista:

a) Recolheu as placas e cones de sinalizacéo;

b) Recolheu os extintores de incéndio; e

¢) Retirou o cabo de aterramento elétrico do CT.

Verificar o “spill container” ou a caixa de chdo de descarga utilizada. Havendo a
presenca de produto em seu interior, o local deve ser seco e limpo; no caso do “spill
container”, utilizar a bombinha manual para colocacdo do produto no interior do
tanque. Nota: este equipamento ndo pode permanecer com prod uto em seu
interior.

Efetuar a medicdo dos tanques subterrdneos na presenca do motorista, fechar os
tanques com cadeados, assinar, carimbar e datar o canhoto da nota fiscal,
devolvendo-o0 ao motorista;

Liberar o CT, prestando auxilio ao motorista do CT na saida do posto.

Atencdo: Em caso de tempestade com incidéncia de raios, paralisar a operacdo de descarga,
fechando todas as valvulas e tampas do CT e do tanque que estd recebendo o produto,
desconectando o mangote de descarga. Recomecar a descarga somente ap0s a tempestade
tiver cessado e nao se verificar a possibilidade de incidéncias de raios.

3.1.4) Procedimento para Coleta de Amostras:

0 Coleta de Amostra-Testemunha:
= De acordo com a Resolucdo ANP nr.9, de 07/03/2007, artigo 5°, fica facultada
ao revendedor varejista a coleta de amostra-testemunha no ato do recebimento
dos combustiveis. Ainda esta mesma resolugdo, artigo 5° paragrafo 2°,
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estabelece que mediante manifestacdo do revendedor varejista, o distribuidor
fica obrigado a fornecer amostra-testemunha.

= Recomenda-se que nao sejam descartadas as amostras-testemunha dos dois
altimos recebimentos para tornar possivel vincula-las as contraprovas
coletadas em ac¢les de fiscalizacdo da ANP ou de 6érgdo publico conveniado
com a ANP.

A coleta de amostra-testemunha € um ato voluntario do revendedor que, uma vez que tenha
sido detectada sua necessidade, deve ser feita seguindo o procedimento descrito a seguir.

1.

Deveréo ser utilizados frascos de vidro escuro de capacidade de 1 litro, fechados com
batoques e tampas plasticas;

Certificar-se de que haja quantidade suficiente de frascos limpos e secos, batoques e
tampas inviolaveis para coletar amostras de cada compartimento a ser descarregado;

Certificar-se de que o motorista possui a quantidade suficiente de envelopes de
seguranga numerados/codificados;

Identificar os frascos a serem usados. Utilizar para tal o modelo de etiqueta para as
amostras-testemunha, descrito no Regulamento Técnico ANP n° 1/2007, anexo a
Resolucéo n® 9, de 07/03/2007 e reproduzido a seguir:

AMOSTRA -TESTEMUNHA i
Produto: Nome do Motorista: :
Data da Coleta: Nomero do RG do Motorista: :
MNumero do Lacre: Placa do Caminhac-tanque/Reboque: :
Distribuidor: Razao Social do Posto Revendedor: :
CNPJ do Distribuidor: CNPJ do Posto Revendedor: :
Mumero da Nota Fiscal de Recebimento: Responsavel pelo Recebimento: :
Transportador: Assinatura do Motorista: :
CNPJ do Transportador: Assinatura do Responsavel pelo Recebimento: ‘:
5. O numero/cédigo dos envelopes de seguranca devera ser anotado no canhoto da nota

fiscal por representante do distribuidor e conferido por representante do posto
revendedor no ato da coleta da amostra-testemunha (Resolugdo ANP n° 9, de
07/03/2007, artigo 6°);

Os lacres dos compartimentos do caminhdo-tanque deverdo acompanhar a amostra
testemunha no interior do envelope;

Para coletar as amostras-testemunhas dos produtos, o motorista do caminhdo-tanque
deve:

I. Retirar a tampa do tubo de descarga do tanque correspondente ao produto a
ser descarregado;
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ii. Drenar pela valvula de descarga de 20 a 40 litros de cada compartimento
usando um balde de aluminio ligado com o fio terra ao CT;

iii. Retirar 10 litros para realizacdo dos testes previstos pela ANP e
armazenagem das amostras-testemunha. A coleta podera ser feita
diretamente na proveta de 1000 ml colocada no interior do balde de aluminio
ou diretamente no balde devidamente limpo e seco para posterior
transferéncia para a proveta.

Certificar-se de que o Posto dispde de todos 0os materiais para as analises, conforme
solicitado na Portaria. Verificar se todos os itens estdo em condi¢cbes de uso (se nao
possuem trincas ou pontos cortantes);

Manter em local proximo e de facil acesso dois extintores de incéndio de pd quimico
seco de 8 kg, bem como caixa de areia para contencdo de eventuais derrames;

Cuidado especial devera ser tomado com o transito de pessoas e de veiculos.
Sinalizar e isolar a area, mantendo-se a atencdo constante quanto aos riscos
oferecidos por terceiros;

Nas amostras colhidas deverdo ser feitas as analises conforme descrito no
procedimento de Controle de Qualidade de Combustiveis deste manual;

Efetuar as analises em local apropriado e em posicdo ergonomicamente correta.
Utilizar uma bancada para a analise das amostras;

i o i =
fig 4. Efetuar as analises em local apropriado,

1

= i:.' ‘|
fig 4.1. Nas amostras colhidas deverao ser feitas as

utilizando uma bancada para a analise das analises conforme descrito no procedimento de
amostras. Controle de Qualidade de Combustiveis deste manual.

13.

14.

Caso o produto ndo atenda as especificacdes em vigor, o revendedor é obrigado a
recusar o recebimento do produto e comunicar o fato a ANP através de telefone
disponivel no site www.anp.gov.br, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
considerando somente os dias Uteis e informando o tipo de combustivel, a data da
ocorréncia, numero e data de emissdo da nota fiscal e CNPJ do emitente da nota
fiscal (Resolucdo ANP n° 9, de 07/03/2007, artigo 3°, paragrafo 5°).(Cartilha do Posto
ANP);

Apés os testes, transferir cuidadosamente o produto coletado para o frasco de
amostra-testemunha. Realizar esta tarefa com o frasco adequadamente apoiado no
balde de aluminio, e com o uso de funil de aluminio;
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Fechar o recipiente com batoque e tampa inviolavel. Completar as informacdes
solicitadas na etiqueta de identificacdo da amostra-testemunha,;

Repetir os mesmos procedimentos (itens de 1 a 16) para todos os compartimentos,
antes de iniciar a descarga dos produtos;

Autorizar a descarga do caminhdo-tanque;
Colocar as amostras-testemunhas no envelope de seguranca com lacre numerado e

armazenar em local arejado, sem incidéncia de luz e suficientemente distante de fonte
de ignicdo (no minimo 4,5 m) ou de fonte artificial de calor.

.

fig 4.3. Local de armazenagem, areajado,
acondicionadas em envelope de sem incidéncia de luz e distante de fonte
seguranca, lacrado. de igni¢cdo no minimo 4,5m.

fig 4.2. Amostras-tsfemunhas

O local de armazenagem deve ser mantido trancado, de modo que pessoas nao
autorizadas nao tenham acesso aos frascos sob quaisquer circunstancias;

Para transportar as amostras do local dos testes para o local de armazenamento,
utilizar uma cesta apropriada e transportar quantidades adequadas de frascos, para
evitar a queda dos mesmos. Os frascos devem ser manuseados e transportados com
0 maximo de cuidado;

Deverdo ser mantidas armazenadas as
amostras testemunhas referentes aos 2 (dois)
ultimos descarregamentos de cada produto no
posto;

No caso de coleta de amostras somente para
realizacdo dos testes de qualidade do produto,
apos o0s testes, as amostras devem ser

despgjgdgs para o Fanque’ utilizando funil de fig 4.4. osicionamento da plca de nédo
aluminio ligado por fio terra ao CT. fume — préximo ao ponto.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.2) OPERACAO DE ABASTECIMENTO

o Responsavel Autorizado para Realizar a Operacéo:
* Frentista, chefe ou encarregado da pista, gerente e operador.

e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) recomend  ados:
= Calgcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas); e
* Luvas de PVC para abastecimento em recipientes;
= Uniforme de algod&o.

Procedimentos de Seguranca:

1. Revisar diariamente, com o0s frentistas e demais
funcionarios, ao inicio de cada turno, os procedimentos de
emergéncia e suas correspondentes a¢des, de acordo com o
Plano de Emergéncia do posto.

2. Alertar aos frentistas sobre os principais cuidados a serem
observados na pista de abastecimento:

a) Trafego de veiculos;

b) Abastecer somente veiculos com  motores
desligados;

¢) Proibicdo de fumar;

d) Proibicdo do uso de equipamentos eletro-eletrdnicos,
eletromagnéticos ou celulares ligados na area de
abastecimento (cobertura do posto);

e) Restricdo de conversas e distracoes.

3. Paralisar imediatamente o abastecimento, caso um dos

. . L. fig 1. Operador com EPI
ocupantes do veiculo esteja fumando. Solicitar, | (antes de colocar o avental)

educadamente, que o0 cigarro seja apagado para que 0
abastecimento possa ser reiniciado.

4. Paralisar imediatamente o abastecimento se houver pessoas utilizando equipamentos
eletro-eletrdnicos, eletromagnéticos ou celulares no interior do veiculo. Solicitar,
educadamente, que os desliguem, s6 os utilizando novamente no interior da loja de

conveniéncia ou quando sairem do posto.

5. No caso de abastecimento de motocicleta, redobrar a
atencdo para que nao ocorra vazamento ou
transbordamento. O motor da motocicleta esta posicionado
logo abaixo do tanque, portanto, um vazamento ou S
transbordamento pode evoluir para um incéndio, | | Iy * Sl
provocado pela temperatura do motor, ou por faiscas [l —
elétricas oriundas do seu acionamento/funcionamento.

6. No abastecimento de motocicletas, triciclos ou similares,
solicitar que o cliente desca do veiculo. Nao abastecer se 0
cliente se recusar a adotar esta medida de seguranca,
informando-o cordialmente dos riscos de fogo se vazar
combustivel no motor.

fig 2. No abastecimento de
motocicletas deve-se solicitar
gue o cliente desca do veiculo.
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Nunca abastecer motocicleta, triciclos ou similares com o seu motor em funcionamento.
N&o se abaixar préximo ao veiculo e fora da visdo do motorista, principalmente nos
veiculos com bocal de enchimento na parte traseira.

Se houver derrame na pista, interromper imediatamente a operacdo, iniciando
prontamente a remoc¢ado do produto derramado com material absorvente, que deve ser
manuseado e armazenado adequadamente apés sua utilizacao.

Manter atencdo ao ruido do fluxo de combustivel para evitar derrame de produto,
abaixando-se se necessario e ndo aspirando os gases que emanam do combustivel, mas
nunca colocar o ouvido préximo ao bocal do tanque para perceber o inicio de um possivel
refluxo de produto, pois esta proximidade aumenta a exposi¢cdo a gases e a um possivel
contato com o produto, no caso da ocorréncia do refluxo.

Nunca acionar o gatilho do bico de abastecimento a ndo ser para realizar a operacao de
abastecimento.

Os bicos abastecedores de acionamento manual ndo devem ser mantidos na posicao
aberta por qualquer outro meio que ndo seja a mao. Nunca colocar um cal¢o para travar o
mesmo, pois isto pode acarretar um derrame de produto.

Nao permitir a presenca de qualquer possivel fonte de ignicdo nas proximidades das
bombas de abastecimento (distdncia minima: raio de 4,5 metros do bico de
abastecimento, estando a mangueira de abastecimento totalmente esticada).

As mangueiras ndo devem ser torcidas ou excessivamente esticadas, como também néo
devem ser deixadas sobre o piso ap0s o abastecimento. Devem ser mantidas em bom
estado de conservacdo, e aquelas que apresentarem rachaduras deverao ser trocadas.

Os bicos abastecedores devem ser mantidos em contato com o bocal do tanque do
veiculo durante todo o abastecimento.

O abastecimento, para todos os bicos, deve ser acompanhado pelo funcionario.

N&o jogar o bico por baixo do veiculo, pois isto ira danifica-lo.

3.2.1) Abastecimento de Veiculos de Passeio:

Procedimentos para recepc¢ao do cliente:

1.

2.

Dimensionar o numero de frentistas de acordo com os hordrios de maior pico de
movimento na pista
Os frentistas deverdo atentar para os seguintes procedimentos:
a) Posicionar-se de modo que o motorista ao entrar no posto possa vé-Io;
b) Indicar as bombas mais adequadas para abastecimento;
¢) Instruir o cliente quanto a melhor forma de parar o veiculo. O veiculo deve se
posicionar dentro da area demarcada no piso. Caso ndo haja marcagdo no piso, o
veiculo deve estar com a area do bocal do tanque dentro da area delimitada pelas
canaletas de drenagem oleosa;
d) Na&o se apoiar na janela do veiculo nem colocar as maos na carroceria do mesmo.
e) Orientar o motorista sobre o lado do bocal de abastecimento do veiculo e sobre a
bomba desocupada mais proxima da saida da pista, de forma a facilitar a parada
dos préximos veiculos que entrarem no posto.

Procedimentos para o abastecimento do veiculo de pa  sseio:

1.

Apés a parada do veiculo, verificar se 0 mesmo encontra-se com o freio de méo puxado e
com o motor e luzes desligadas. Caso necessario, solicitar ao motorista para fazé-lo.
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Solicitar ao cliente a chave do tanque e abrir a tampa com cuidado, colocando-as, tampa
e chave, na bancada ou em cima da bomba e nunca em cima do veiculo. Caso a abertura
do tanque de combustivel seja feita remotamente, solicitar ao motorista que a libere.
Retirar o bico de abastecimento do descanso da bomba, ligando a mesma.

“Zerar” o totalizador e mostrar o painel da bomba ao cliente antes de iniciar o
abastecimento (Isto evitara problemas de divergéncia e reclamacao do cliente).

Acionar manualmente os teclados da unidade abastecedora eletrénica, nunca utilizando
objetos.

Retirar do suporte da unidade abastecedora o bico de abastecimento, posicionando a
ponteira do bico para cima.

Operar manualmente a alavanca de acionamento da unidade abastecedora mecénica,
nunca utilizando o bico de abastecimento ou outros objetos.

Manter a mangueira estendida, evitando a formacéo de pequenos lacos.

Utilizar um pano ou flanela para evitar
0 gotejamento de combustivel na
pintura do veiculo ou no solo.
Introduzir completamente o bico no
tanque do veiculo de forma a haver um
bom contato metal com metal,
deixando-o0 apoiado sobre o pano ou
flanela. Tomar o cuidado para que o
pano ou flanela n&o impeca o contato
do bico de abastecimento com o bocal
do tanque do veiculo e mantenha o
bico seguro at¢ o fim do
abastecimento, mesmo no caso de
mfg;ralétog:)a;lsigii'memo acionando o fig 3. O bico deve ser introdgzido havendo um bom
! contato metal com metal, apoiado sobre um pano que

gatilho do bico para dar partida ao fluxo impeca o contato do bico com o bocal do tanque.
de produto.

Se a solicitacdo do cliente for para completar o tanque, travar o gatilho do bico na posicdo
automdtica, aguardando com atencdo o desarme do mesmo.

Nas bombas programaveis, a quantidade ou o valor abastecido pode ser programado,
havendo interrup¢cdo do fluxo de combustivel ao alcancar a quantidade ou valor pré-
determinado. Mesmo assim, ficar atento ao nivel de combustivel no interior do tanque do
veiculo, e & possibilidade de transbordamento.

Permanecer na area de abastecimento, podendo realizar outras tarefas inerentes a
atividade quando o abastecimento for efetuado através de bico automético.

Operar de maneira continua quando o abastecimento for efetuado através de bico ndo
automatico, sendo proibido a utilizacdo de qualquer tipo de objeto para travamento do
gatilho e ndo podendo realizar outras tarefas inerentes a atividade.

Ficar atento a possibilidade de refluxo do combustivel que pode provocar
transbordamento pela boca do tanque do veiculo. Havendo esta possibilidade, o
abastecimento deve ser feito de forma manual, com o fluxo do produto em baixa vazao e
acompanhamento atento do frentista, que deve parar o fluxo ao notar o produto
retornando rapidamente pelo bico de abastecimento.

Parar o abastecimento quando o volume ou o valor solicitado for atingido. No caso de
completar o tanque, quando o gatilho do bico de abastecimento estiver na posi¢ao
automdtica, este desarmara automaticamente, cortando o fluxo de produto.
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18. Escorrer completamente a sobra de produto do interior do bico de abastecimento para
dentro do tanque do veiculo.

19. Recolher o bico de abastecimento, utilizando um pano ou flanela como protecao,
evitando que caia combustivel na lataria do veiculo. Colocar o bico de volta no descanso
da bomba.

20. Verificar se a mangueira de abastecimento ndo esta torcida ou espalhada pela pista.

21. Ao término do abastecimento, chamar a atencao do cliente para o totalizador do painel da
bomba, indicando a quantia e o volume abastecido.

22. Fechar a tampa do bocal de abastecimento, certificando-se de que a mesma esta firme e
travada.

23. Liberar o veiculo para saida.

3.2.2) Abastecimento de Motocicletas,Triciclos ou S imilares:

1. Posicionar-se de modo que o motociclista, ao entrar no posto, possa vé-lo.

2. Cumprimentar o motociclista e orientd-lo para posicionar a moto dentro da area
demarcada no piso. Caso ndo haja marcacao no piso, a moto deve estar dentro da
area coberta pelas canaletas de drenagem oleosa.

3. Solicitar que o motor e qualquer
acessorio elétrico sejam desligados.

4. Solicitar que o motociclista desca
da moto, orientando-o a ndo fumar
e a nado fazer uso de aparelhos
eletrbnicos e celulares.

5. Solicitar ao motociclista que
coloque a moto apoiada em seu
cavalete central. Caso a mesma so
possua o cavalete lateral, este deve
ser utilizado. Porém deve ser 21 i
tomado cuidado com derrames 2 r e /'_
durante o enchimento. Como o fig 4. O cavalete cent'r‘él'\aamoto deve ser utilizado dé

tanque esta inclinado, o mesmo preferéncia. O bico deve ser introduzido apoiado sobre

pode transbordar antes de estar um pano que impega o contato do bico com o bocal do
totalmente cheio. tanque da moto. Nunca usar funil ou outros recipientes

6. Solicitar a abertura do tanque de para auxiliar no abastecimento.

combustivel da moto pelo cliente,
ou a sua autorizacdo para abri-lo.

7. Verificar o tipo de combustivel com o qual a moto sera abastecida.

8. Retirar o bico de abastecimento do descanso da bomba, ligando a mesma.

9. Introduzir o bico de abastecimento no bocal do tanque de combustivel, deixando-o
apoiado sobre um pano ou flanela. O pano ou a flanela n&o deve impedir o contato do
bico com o bocal do tanque da moto, o que deve ocorrer durante todo o
abastecimento. Nunca utilizar funil ou outros recipientes para auxiliar o
abastecimento.

10. Acionar o gatilho do bico de abastecimento, iniciando o fluxo de produto com a menor
vazdo possivel da unidade abastecedora.

11. Abastecer vagarosamente e sempre acionando manualmente o gatilho. Nunca
posicionar o gatilho do bico para parada automatica.

12. Ficar atento ao nivel do combustivel no interior do tanque, para ndo causar
transbordamento do produto.
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13. Parar o abastecimento quando o volume ou o valor solicitado for atingido. Tenha
cuidado de deixar um espaco no tanque para escorrer a sobra de produto que se
localiza no interior do bico de abastecimento, evitando o transbordamento de produto
do tanque.

14. Parar o abastecimento quando o volume ou o valor solicitado for atingido.

15. Escorrer completamente a sobra de produto do interior do bico de abastecimento para
dentro do tanque da moto.

16. Recolher o bico de abastecimento utilizando um pano ou flanela como protecéo,
evitando que caia combustivel na lataria da moto. Coloque o bico de volta no
descanso da bomba.

17. Verificar se a mangueira de abastecimento ndo est4 torcida ou espalhada pela pista.

18. Aguardar o fechamento da tampa do bocal de abastecimento pelo motociclista ou
fecha-lo com a sua autorizacéo.

19. Liberar a moto para saida.

3.2.3) Procedimento para Abastecimento de Recipient  es Portateis de Combustiveis:

Informagdes sobre Legislacéo:

N&o existe legislacdo por parte da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) que regulamente
ou proiba a venda de combustivel em recipientes plasticos ou galdes;

A Unica exigéncia feita pela ANP no artigo 10, inciso Ill, da Portaria ANP n° 116/2000 é
gue a venda de combustivel deve ser realizada obrigatoriamente através de equipamento
medidor (bomba abastecedora) certificado pelo INMETRO,néo especificando o destino
do abastecimento;

O transporte de combustiveis (classificado como liquido altamente inflamavel — PFG <
23°C ) é regulamentado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) através
do "Regulamento para Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos” na Resolucdo
ANTT 420/2004 e suas alteracBes conforme Resolucdo ANTT 1644/2006. Os recipientes
utilizados na aquisicdo de combustiveis somente poderdo ser transportados em veiculos
autorizados ao transporte de material inflamavel e que atenda ao disposto neste
regulamento.

As duavidas quanto ao transporte de material perigoso podem ser esclarecidas
diretamente com a ANTT através do telefone 0800 610 300 ou através do website
www.antt.gov.br.

Para verificar se 0s recipientes a serem utilizados no abastecimento de combustivel sao
seguros e adequados, contactaro INMETRO através do telefone 0800 285 1818 ou pelo
website www.inmetro.gov.br.

O abastecimento de recipientes portateis € perigoso e deve ser evitado! Por estarem
normalmente relacionados com emergéncias envolvendo pane seca em veiculos, 0s recipientes
apresentados pelos clientes, na maioria das vezes, ndo atendem as condi¢cdes minimas de
seguranca para o transporte do produto. Assim sendo, se o veiculo com problemas estiver
préximo, ofereca ajuda para empurra-lo até o posto em lugar de abastecer o vasilhame.

Recipientes que ndo sejam resistentes as caracteristicas quimicas do produto, a pequenos
impactos ou que nao disponham de meios para vedacdo adequada poderdo causar contato com
a pele, resultando em lesbes, ou ocasionar vazamentos. Estes vazamentos poderdo causar um
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principio de incéndio ou explosdes, se o produto que vazou penetrar em algum espaco confinado
(como, por exemplo, tubulagBes de servigcos de infra-estrutura publica, rede de aguas pluviais,
dutos de telefonia e energia, etc) ou ficar proximo a fontes de fagulha ou calor.

Sendo realmente necessario abastecer recipientes, cuidados imprescindiveis deverdo ser

tomados:

1. Os recipientes portateis de combustiveis devem ser apropriados conforme os
regulamentos municipais, estaduais ou federais aplicaveis:

a)
b)

c)

d)

f)

O recipiente deve ter tampa resistente a vazamentos, provida de encaixe por rosca
OU pressao;

Recipientes abertos como baldes ou latas, ou desprovidos de tampa, ndo devem
ser abastecidos;

Recipientes de vidro, garrafas de plastico (tipo as
usadas para refrigerantes) ou qualquer outro
vasilhame que possa se romper facilmente nao
devem ser abastecidos;

Recipientes mesmo de plastico ou de PVC nao
devem ser abastecidos. Como 0s mesmos nao
conseguem descarregar a eletricidade estatica que
se forma durante o seu enchimento, pode ocorrer
um incéndio caso haja uma faisca provocada pela
fuga desta eletricidade;

O recipiente, de preferéncia, deve ser metalico, com
elevada resisténcia a deformacdo. N&o havendo fig 5. Exemplo de recipiente
esta possibilidade, o recipiente deve ser de portatil apropriado. Deve ser
polietileno (semelhante & embalagem de 6leo) e nédo dg%‘gg"ﬁgﬁ’/:gé&g;;‘f
de PVC (garrafas Qe agua ml'neraI\ e refrlgere}nt'es), maior que o bico de
porque esse material ndo resiste as caracteristicas abastecimento da bomba.
guimicas do produto, podendo trincar, causando

vazamento;
O bocal do recipiente deve ter diametro maior que o do bico de abastecimento
para permitir a colocacdo do mesmo no seu interior;

2. O abastecimento dos recipientes portateis de combustiveis deve ser feito conforme
veiculos automotores, no que aplicavel, devendo ainda ser realizado:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Num recipiente rigido, ndo metalico, vazio e seco, até 50 litros;

O recipiente deve ser colocado para enchimento dentro da area delimitada pelas
canaletas de contencéo;

O recipiente deve ser colocado sobre o solo, tendo certeza que se encontra em
local nivelado e que 0 mesmo esta bem apoiado;

Solicitar ao cliente que se afaste, para evitar qualquer contato com o produto
devido a um possivel transbordamento;

Retirar o bico do descanso da bomba, ligando-a.

Introduzir o bico de abastecimento no bocal do recipiente.

Acionar vagarosamente o gatilho, liberando o fluxo de produto, tendo o cuidado de
manter a menor vazao possivel da bomba;

Parar o fluxo de combustivel, tendo o cuidado de n&do encher totalmente o
recipiente; deixando um espaco vazio para que a sobra de produto contida no bico
possa ser escorrida sem causar o transbordamento de produto;
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i) Recolocar o bico de abastecimento no descanso da bomba, tendo o cuidado de
verificar se a mangueira ndo esta torcida ou espalhada pela pista;
j) Fechar a tampa do recipiente, certificando-se que se encontra firme e apertada;
k) Orientar o cliente quanto aos cuidados envolvendo o manuseio do produto e suas
caracteristicas toxicas e inflamaveis.
3. Os recipientes portateis de combustiveis devem ser armazenados em armarios ou
ambientes apropriados.

3.2.4 Abastecimento de Tambores:

Podera ocorrer uma situagdo em que a quantidade necesséria € grande. Neste caso, a utilizacdo
de tambores metélicos é a mais adequada.

NOTA: “E proibido o abastecimento de tambores no interior de veiculos fechados”
e Equipamentos recomendados

Para abastecimento de tambores:
= Tubo Acalmador (tubo utilizado no abastecimento de tambores — € um tubo
metalico, com didmetro maior do que o do bico de abastecimento, e cujo
comprimento deve ser suficiente para que, uma vez inserido no tambor, encoste-o
no fundo do mesmo. As saidas do combustivel devem ser duas aberturas laterais
no fundo do tubo).
= Cabo terra (cabo anti-estéatico).

Procedimentos de seguranca especificos para abastec  imento de tambores:

1. Utilizar o tubo acalmador para impedir a formacao acentuada de eletricidade estatica.
A eletricidade estatica se forma pelo atrito do produto com tubulagbes e também
devido a queda livre do mesmo dentro de tanques ou tambores.

2. Para que a eletricidade estatica que venha a se formar possa ser descarregada, o
posto devera possuir um cabo elétrico (tipo fio 10), revestido e com duas garras,
sendo uma em cada extremidade. Este fio devera ser acoplado ao tambor (em seu
bocal de menor didmetro) e ao ponto de terra utilizado na descarga do caminhdo
tanque. Devera ficar acoplado a estes dois pontos enquanto durar o abastecimento
do tambor.

3. Normalmente os tambores sdo colocados em veiculos tipo “pick-up” ou caminhdo
aberto, ja que uma vez abastecidos, sdo muito pesados para serem colocados no
veiculo.

4. Caso o veiculo utilizado pelo cliente seja um veiculo fechado (tipo van), NAO
ABASTECER. Caso haja um pequeno vazamento pela tampa do tambor, gases
poderdo sair e tomar conta do interior do veiculo, intoxicando os seus ocupantes,
como também podendo causar um incéndio.

Procedimento para Abastecimento de Tambores:
1. Verificar se o0 veiculo sobre o qual o tambor esta colocado estd com o motor
desligado, todas as luzes apagadas e ndo possui qualquer equipamento elétrico

ligado.
2. Verificar se o tambor estd bem apoiado sobre o piso da carroceria.
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Verificar se as tampas do tambor estédo em boas condigdes. Se as mesmas estiverem
sem a borracha de vedagéo (ou a borracha esteja em mau estado), os fios de rosca
em mau estado, ou ndo aparentarem que fornecerdo boa vedacdo, NAO
ABASTECER.

Solicitar que os ocupantes do veiculo saiam do veiculo e se mantenham fora do
mesmo até o abastecimento ter sido terminado.

Retirar ambas as tampas do tambor, deixando ambas as bocas abertas.

Acoplar a garra do fio terra na borda do bocal de menor didmetro do tambor.

Acoplar a outra extremidade a conexao de terra utilizada para a descarga de produtos
no posto.

Colocar o tubo acalmador no tambor pelo orificio de maior didmetro. O tubo devera
estar sempre em contato com o bocal do tambor.

Colocar o bico abastecedor dentro do tubo tendo o cuidado do mesmo estar em
contato com o tubo durante todo o abastecimento.

Retirar o bico do descanso da bomba, ligando-a.

Introduzir o bico de abastecimento no bocal do tambor tendo o cuidado do mesmo
estar sempre em contato com o tubo durante todo o abastecimento.

Parar o fluxo de combustivel tendo o cuidado de ndo encher totalmente o recipiente;
deixando um espaco vazio para que a sobra de produto contida no bico possa ser
escorrida sem causar o transbordamento de produto.

Acionar vagarosamente o gatilho liberando o fluxo de produto tendo o cuidado de
manter a vazao extremamente baixa.

Recolocar o bico de abastecimento no descanso da bomba tendo o cuidado de
verificar se a mangueira ndo esta torcida ou espalhada pela pista.

Retire o tubo acalmador do interior do tambor.

Desacoplar o fio terra do tambor.

Fechar as tampas do tambor certificando-se que se encontram firmes e apertadas.
Desacoplar a outra extremidade do fio terra.

Orientar o cliente quanto aos cuidados envolvendo o manuseio do produto e suas
caracteristicas toxicas e inflamaveis.
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Capitulo 3: Operacdo e Riscos de um Posto de Servic  0os Combustivel Liguido

3.3) AFERICAO DA BOMBA DE ABASTECIMENTO

e Responsavel Autorizado para Realizar a Operagéo:
Frentista, chefe ou encarregado da pista, gerente e operador.

e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) recomend  ados:
= Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metélicas); e
= Luvas de PVC

e Equipamentos recomendados:
= Medida calibrada de 20 litros;
= Cones de sinalizacao; funil de aluminio; e
= Balde de aluminio

Ve,

fig 1. uibamentos necessarios para executar a tarefa de afericdo da bomba. Medida calibrada; balde e
funil de aluminio; cones de sinalizagdo e isolamento.

¢ Informacdes sobre Legislacao:

= A utilizacdo de medida calibrada de 20 litros é obrigatéria por lei, conforme
portaria INMETRO N° 23, de 25 de fevereiro de 1985. Item 14, subitem 14.1:
"Todo aquele que comercializar combustiveis liquidos, mediante o emprego de
bombas medidoras, deve dispor, nos locais onde estas estdo instaladas, de
uma medida de capacidade de 20 litros, de modelo aprovado pelo INMETRO e
aferida anualmente, destinada a ser utilizada pelo possuidor da bomba
medidora e pelo consumidor na verificagdo da mesma”.

Periodicidade da Aferigcao:
= Além da obrigatoriedade por lei da posse da medida calibrada, € de suma
importancia para o Revendedor a sua utilizagdo correta e na freqiéncia
adequada. Este procedimento evitard a possibilidade de eventuais perdas
financeiras para o Posto, possiveis problemas com o0s consumidores e
eventuais multas do INMETRO.

=  Os bicos devem ser aferidos diariamente.
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= O intervalo maximo entre duas afericdes de uma bomba néo deve ultrapassar
um més, sendo recomendavel, entretanto, o intervalo de uma semana entre
duas afericdes de uma mesma bomba.

= Realizar a afericdo sempre que houver suspeitas de que a bomba esta
entregando produto a mais ou a menos do que esta marcando (esta suspeita
pode surgir com perdas ou sobras verificadas no estoque dos tanques).

= Realizar a aferi¢cdo toda vez que a bomba mostrar evidéncia de dano fisico que
possa afetar a confiabilidade da medicdo ou quando esta tenha apresentado
falha durante a sua operacéo.

Procedimentos de Seguranca:

1.

Organizar-se para poder efetuar os testes de afericdo das bombas sem
interrupcdes e, de preferéncia, em horario de pouco movimento de veiculos no
Posto.
As condigbes de seguranca do local devem ser verificadas previamente. N&o
permitir que ninguém fume nas proximidades, nem que existam fontes potenciais
de ignicéo.
Deve-se certificar de que as pessoas envolvidas estdo treinadas e conhecem as
rotinas desta tarefa.
A medida calibrada deve ser inspecionada quanto a:
a. O bom estado das alcas para uma operacdo de movimentacdo de
produto sem riscos de derrames
b. Existéncia do lacre do INMETRO
c. Existéncia de lacre firme e sem marcas de violacao.
d. Validade do lacre: o ano marcado no lacre confere com o ano do
respectivo certificado de afericdo da medida calibrada.
e. O bom estado do visor, que deve estar transparente e permitir uma facil
leitura do nivel do liquido.
f. Inexisténcia de deformacdes.
A medida calibrada deve ter o selo do IPEM ou INMETRO, devendo ser verificada
periodicamente por aquele 6rgdo quanto a sua exatidao.
ApGs o teste, a medida calibrada deve ter o seu conteudo totalmente escorrido e
deve ser deixada algum tempo na &area de bombas de abastecimento para
ventilacdo, para garantir que serd guardada sem conter produto ou gas em seu
interior.
A medida calibrada deve ser guardada em local seco, dotado de fechadura com
chave, prevenindo o0 seu uso por pessoas nao autorizadas, e deve ser posicionada
longe de tomadas elétricas, fios elétricos ou luminarias.
Nunca fazer manutencdo ou pequenos reparos na medida calibrada durante os
testes. Caso seja necessario fazer quaisquer reparos na medida calibrada:
a. aoperacao deve ser paralisada;
b. o produto deve ser despejado no tanque correspondente;
c. medida calibrada deve ser limpa e transportada para um local seguro e
longe de qualquer fonte potencial de ignicao.
Programar as afericdes das bombas por produto (ex.: todos os bicos de gasolina, a
seguir os de alcool e, finalmente, os de diesel).
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Assegurar-se da correta identificacdo das bocas de descarga dos tanques para
facilitar o retorno dos combustiveis nos respectivos tanques:

a. Gasolina Comum — Vermelha;

b. Gasolina Aditivada - Azul escuro;

c. Alcool Comum - Branco;

d. Alcool Aditivado - Rosa Péssego;

e. Diesel Comum — Cinza; e,

f. Diesel Aditivado — Preto

Procedimentos para Aferigéo:

1.

oo

10.
11.

Paralisar a operacdo da bomba que sera aferida. Cercar a area em torno da bomba
com 4 (quatro) cones de sinalizagédo, evitando a aproximacdo de pedestres ou
veiculos. Sinalizar também a boca de descarga com cone de sinalizacao.

Isolar com cones de sinalizacdo as bocas dos tanques onde serdo despejadas 0s
produtos dos testes contidos na medida calibrada.

Posicionar um extintor de incéndio de p6 quimico de 8 kg no local da afericdo e na
boca de descarga do tanque.

fig 2. Sinalizar, isolar com cones e posicionar um extintor
de incéndio, além de certificar-se de que ndo nenhuma
pessoa fumando por perto, séo procedimentos prioritarios
para a execucgdo desta tarefa.

Certificar-se de que nenhuma pessoa esteja fumando e que ndo ha nenhuma fonte
potencial de ignicdo proxima ao local dos testes.

Utilizar o equipamento de protecao individual.

Certificar-se de que ndo ha nenhum objeto nos bolsos de sua camisa que possa
cair e produzir faisca (ex.: isqueiro).

Colocar a medida calibrada no chdo da pista nivelada e em frente & bomba que
serd aferida; certificar-se de que a medida ndo podera tombar quando do seu
enchimento. Posicionar-se de frente para o marcador da bomba, de forma a poder
vé-lo facilmente.

Posicionar o balde de aluminio ao lado da medida calibrada de 20 litros.

Retirar o bico de abastecimento do descanso da bomba

Aterrar o balde e a medida calibrada

Encostar o bico na lateral interna do balde e acione o gatilho. Apds passarem 5
litros, parar o fluxo e zerar a bomba
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Introduzir o bico de enchimento na medida calibrada. Segurar o bico para evitar
qualquer possibilidade do mesmo cair ao chdo. Assegurar-se de que ha um bom
contato do bico com o pescoc¢o da medida calibrada, iniciando o abastecimento da
medida calibrada conforme o modelo da bomba.

a. Bomba eletronica: deve ser programada para 20 (vinte) litros e a ponta
do bico deve ser mantida acima do visor transparente até a bomba
completar os 20 litros; fazer outras duas afericbes, uma lenta e outra
rapida.

b. Bomba mecanica: posicionar o bico abaixo do visor, colocando o gatilho
na posigdo travada para fechamento automatico. Apds o fechamento
automatico do bico, completar até 20 litros e recolocar o bico no suporte
da bomba. Alternar a velocidade da bomba (lenta e rapida) a cada
afericéo.

Durante o enchimento observar se o produto chega proximo ao bocal da medida.
Se houver iminéncia disto acontecer, parar o enchimento antes do produto chegar
préximo do bocal;

N&o desviar a atencdo, pois pode haver derrame de produto caso exista uma
bomba ou bico automatico desregulados.

Recolher a mangueira e coloca-la no descanso da bomba;

Esperar até o produto no interior da medida calibrada ficar estabilizado;

Verificar onde esta a linha do produto no interior do visor da medida calibrada;

Ler a marcacdo de nivel na placa que circunda o visor de nivel. O erro maximo
tolerado para cada vazdo (para mais ou para menos) € 100 ml. Caso a leitura
apresente valores acima ou abaixo da tolerancia, fazer 2 (duas) novas aferi¢des e,
se confirmada a desregulagem da bomba, desativar a mesma, colocar seu
cadeado e chamar a empresa de manutencao para regula-la.

ApOGs cada teste, despejar o combustivel nas respectivas bocas de descarga dos
tanques, sempre no tanque que supre a bomba em afericéo, utilizando um funil de
aluminio. Segurar a medida pelas duas al¢cas e despejar lentamente, evitando
derrame do produto.

Apbs testar todos os bicos de uma ilha de bombas, repetir as afericbes para os
demais bicos e ilhas e liberar as bombas aferidas para o abastecimento dos
veiculos.

Recolher os cones e o extintor aos seus locais de estocagem.

Lancar as aferices no LMC (Livro de Movimentacdo de Combustiveis):

a. Para cada bico aferido deve ser providenciado o devido registro do
volume e combustivel utilizado na afericdo, assinado pelo responsavel
por sua execucao; e

b. No registro deve constar, nas mesmas quantidades, a saida e retorno
para o tanque do volume de combustivel utilizado;

Observacdo: Quando os testes e calibracdo das bombas forem executados pela empresa de
manutencdo, a mesma deverd entregar um certificado com a identificacdo e resultados da
bomba testada/calibrada.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.4) CONTROLE DE QUALIDADE DOS COMBUSTIVEIS

¢ Responsavel pela Operacao:
Operador, gerente, chefe ou encarregado da pista.

e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) recomenda  dos:
= Calcados com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
= Par de luvas de PVC,;
= Avental;
= Oculos de protecao.

¢ Informacdes sobre Legislacao:

o Teste de controle de qualidade:

= A Resolugdo ANP n°® 9, de 07/03/2007, artigo 3° salvo o disposto no
paragrafo 2°, obriga a realizagdo de analise dos produtos recebidos pelo
posto revendedor. No entanto, o posto revendedor poderd ndo efetuar as
andlises, desde que preencha o Registro de Analise da Qualidade com os
dados enviados pelo distribuidor de quem adquiriu os produtos. Neste caso,
torna-se responsavel por esses dados e deve manté-los nas dependéncias do
posto pelo prazo de 6 (seis) meses 14 (Resolucdo ANP n° 9, de 7/03/2007,
artigo 3°, paragrafo 4°).

= O posto revendedor € obrigado a realizar andlises dos produtos
comercializados sempre que solicitadas pelo consumidor. Para isso, 0 posto
revendedor deve manter disponiveis os materiais necessarios a realizacao
das analises (Resolucdo ANP n° 9, de 07/03/2007, artigo 8°) e ter pessoal
capacitado. O posto que ndo tenha estes materiais ou ndo tenha pessoa
capacitada para a realizacdo dos testes esta sujeito a multa pela ANP ou
gualquer outro 6rgéo fiscalizador que esteja a ela afiliado.

Procedimentos para os Testes de Qualidade dos
Combustiveis:

3.4.1) Testes na Gasolina
o Materiais e reagentes utilizados:

* Proveta de 1 litro

* Proveta graduada de 100 ml com boca e tampa
esmerilhada.

= Densimetros para derivados de petréleo com
escalas:
0,700-0,750 g/ml e 0,750-0,800 g/ml e

* Tabela de correc¢éo de densidades e volumes = J/

* Solucéo aquosa de cloreto de sédio (NaCl) a 10% | et f

: - fig 1. Materiais e reagentes
(100 g de sal (NaCl) para cada 1 litro de agua). Utilizadoes.
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o Especificagbes da Gasolina:
= Aspecto: Limpido e isento de impurezas.

= Cor: Pode variar de incolor a amarela (gasolina C) ou verde, quando
aditivada.

= Massa especifica a 20° C: ndo é especificada pela ANP e situa-se
normalmente entre 0,7300 e 0,7700.

= Teor de alcool anidro (AEAC) na gasolina: 25 % + 1 (fixado pelo Ministério da

Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — Portaria MAPA nr.143 de 27/06/2007
— vigente desde 01/07/2007).

Teste de teor de alcool etilico anidro combustivel (AEAC) na gasolina

1. Na proveta de 100 ml limpa, desengordurada e seca, |
adicionar 50 ml da amostra de gasolina;

2. Completar o volume de 100 ml, adicionando
cuidadosamente a solucdo aquosa de cloreto de sdadio
(NaCl) a 10%, deixando escorrer pelas paredes internas
da proveta, provocando o minimo possivel de turbuléncia
no liquido do interior da proveta.

3. Tampar e inverter a proveta por, pelo menos, dez vezes,
evitando a agitacdo enérgica, para completar a extragdo
do alcool para a fase aquosa (alcool na agua).

4. Deixar repousar por quinze minutos ou até a separacao
completa das duas camadas.

5. Apds repouso, determinar o aumento do volume da

camada aquosa: | J
q fig 2. Teste de teor de alcool

etilico anidro na gasolina.

A= Aumento da camada aquosa = volume indicado

na interface entre fase aquosa e gasolina — 50 ml

6. Calcular o percentual de alcool na amostra de gasolina (V) utilizando a seguinte
formula:

V=(Ax2)+1

Onde:

V = Percentual em volume de AEAC na gasolina.
A = Aumento da camada aquosa.
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Teste da massa especifica da gasolinaa 20 °C

1. Na proveta de 1 litro, completar até a marcagéo de 1 litro [
com amostra de gasolina.

2. Mantendo a proveta apoiada numa superficie nivelada,
mergulhar o densimetro limpo e seco na amostra de
gasolina, de modo que flutue livremente sem tocar o
fundo ou as paredes da proveta.

3. Apés estabilizagdo do densimetro, introduzir o
termdmetro na amostra da proveta, tendo o cuidado de
manter a coluna de mercurio totalmente imersa.

4. Aguardar a estabilizacdo da temperatura, mantendo o
termdmetro imerso na gasolina.

5. ApoOs estabilizacdo, efetuar as leituras e anotar. As
leituras do densimetro e do termémetro, devem ser feitas
no plano da superficie do liquido.

6. Consultar a Tabela de Conversdo das Densidades da : A==
Gasolina, para converter a densidade lida a temperatura fig 3. Teste da massa

. . especifica da gasolina.
ambiente para densidade a 20°C.

3.4.2) Testes no Alcool Etilico Hidratado Combustiv el (AEHC):

e Materiais utilizados:
= Proveta de 1 litro
=  Termbmetro aprovado pelo INMETRO com faixa de —10 a 50 °C
= Densimetro para alcool: 0,750-0,800 g/ml ou 0,770-0,820 g/ml
= Tabela de verificacdo do teor alcodlico

e Especificagbes do Alcool
= Aspecto: Limpido e isento de impurezas
= Cor: Incolor
= Massa especifica a 20 °C: 0,8050-0,8110 g/mi
= Teor alcodlico: 92,6 °INPM (minimo) a 94,7 °INPM (maximo)

= Massa especifica a 20 °2C com mistura de até 3% de gasolina:
0,8050-0,8110 g/ml

= Teor alcodlico: 92,6 °INPM (minimo) a 94,7 °INPM (méaximo).
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Teste da massa especifica e do teor alcodlico

fig 4. Ambiente especifico para a realizacéo dos testes,
equipamentos e EPI necessario.

Na proveta de 1 litro, completar até a marcagdo de 1 litro com amostra de &lcool.

Mantendo a proveta apoiada numa superficie nivelada, mergulhar o densimetro

limpo e seco, de modo que flutue livremente, sem tocar o fundo ou as paredes da

proveta.

3. Apoés estabilizagdo do densimetro, introduzir o termdmetro na amostra da proveta,
tendo o cuidado de manter a coluna de mercurio totalmente imersa.

4. Uma vez estabilizada a temperatura, manter o termémetro imerso no alcool, por dois

(2) minutos, efetuar a leitura e anotar.

Fazer a leitura do densimetro abaixo da superficie do liquido e do termémetro.

Consultar a Tabela de Conversdo. Esta tabela fornece o teor alcodlico e a massa

especifica a 20 °C.

N

o g

3.4.3) Testes no oOleo Diesel e Mistura 6leo Diesel/  biodiesel

e Materiais utilizados:
* Proveta de 1 litro
= Densimetro para derivados de petréleo com escala 0,800-0,850 g/ml e 0,850-

0,900 g/ml

=  Termbmetro tipo ASTM 12 °C

e Especificagbes do Oleo Diesel
= Aspecto: Limpido e isento de impurezas

= Cor: Diesel metropolitano: Incolor a amarelado
Diesel Interior: Vermelho

» Massa especifica a 20 °C:  Diesel Metropolitano: 0,820-0,865 g/ml
Diesel Interior: 0,820-0880 g/ml

Teste da massa especifica do Diesel a 20 °C

1. Na proveta de 1 litro completar até a marcacéao de 1 litro com amostra de 6leo Diesel.
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2. Mantendo a proveta apoiada numa superficie nivelada, mergulhar o densimetro
limpo e seco, de modo que flutue livremente, sem tocar o fundo ou as paredes da
proveta.

3. ApoOs estabilizacdo do densimetro, introduzir o termémetro na amostra da proveta,
tendo o cuidado de manter a coluna de mercurio totalmente imersa.

4. Uma vez estabilizada a temperatura, manter o termémetro imerso 6leo Diesel, por
dois (2) minutos, efetuar a leitura e anotar. As leituras do densimetro e do
termdmetro devem ser feitas no plano da superficie do liquido.

5. Consultar a Tabela de Conversdo das Densidades do Diesel, para converter a
densidade lida a temperatura ambiente para densidade a 20 °C.

Testes de Cor e Aspecto para Gasolina, Alcool e Ol  eo Diesel

O teste consiste em encher a proveta de 1 litro com a amostra do produto, observando a
coloragdo do liquido e a presenca de impurezas.

Resultados de conformidade para cor:

» Gasolina: Qualquer cor, exceto a azul,

» Alcool: Incolor e levemente amarelado;
» Diesel Metropolitano: Incolor a amarelado;

» Diesel Interior: Vermelho.

Resultados de conformidade para impurezas: Auséncia de impurezas
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.5) RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS EMBALA DOS

o Responsavel Autorizado para Realizar a Operacao:
= A movimentagdo manual de cargas pode ser executada por qualquer funcionario
do posto; por isso todos devem estar atentos as orientacdes contidas nesta
instrucdo.
= O armazenamento de mercadorias deve ser feito por operadores, revendedores,
gerentes ou demais funciondrios autorizados.

¢ Equipamentos de Protecao Individual (EPI) recomenda  dos
= Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
= Calgado com biqueira de aco e solado de borracha (ndo contendo pregos ou
partes metalicas) para manuseio de tambores ou cargas muito pesadas;
= Luva de raspa, para manuseio de cargas pesadas;

e Equipamentos recomendados:
= Carrinhos para a movimentacdo de tambores, providos de cintas ou correntes
para fixagdo da embalagem, quando o posto trabalhar com tambores;

= Carrinhos baixos e planos, tipo mesa, provido de rodas nas quatro extremidades,
com corda para tracdo, esta com comprimento suficiente para ser tracionada por
funcionério de qualquer estatura, sem que seja necessario o funcionario se abaixar
ou torcer o corpo para tracionar o conjunto;

= Os equipamentos pesados que necessitem ser movimentados, como por
exemplo, pequenos tanques para 0Oleo usado, graxeiras, etc., deverdo ser providos
de rodas, ou estar fixados sobre estruturas com rodas;

= No caso do posto possuir algum equipamento muito pesado, ou se
equipamentos muito pesados estiverem sendo utilizados em obras ou em servicos
de manutencdo no posto que necessitem ser erguidos, devera ser providenciado
um guincho acionado por roldanas para esta operagdo, e a sua movimentacdo
devera ser executada através de veiculo auto-propulsionado.

fig 1. Carrinhos com duas ou quatro rodas especificos para carregamento de embalagens ou
tambores. Deverdo ser providos de cintas ou correntes para fixagdo das embalagens.
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¢ Procedimentos de Seguranca:

1. Descansar a intervalos freqlentes ao transportar uma carga a longa distancia, pois o
cansaco pode provocar desequilibrio, quedas e tropecoes;

2. Nao fazer movimentos rapidos e bruscos; eles podem provocar distensdes e contusdes;

3. Nunca apoiar a carga sobre os quadris; isto sobrecarrega um lado do corpo e provoca

desequilibrio;
4. Nunca curvar as costas ao levantar e abaixar uma carga, por menor que seja 0 seu
peso;

5. Nunca girar a parte superior do corpo para deslocar a carga. Usar os pés e pernas para
girar o corpo;

6. Caso sentir qualquer dor ou fisgada ao realizar 0 movimento, apoiar imediatamente a
carga no solo e solicitar a outra pessoa que execute o servi¢co. A persisténcia neste tipo
de trabalho pode provocar uma lesdo mais profunda. Procurar um meédico caso as
dores persistam apés algumas horas do movimento ter sido paralisado ou se a dor for
de alta intensidade.

7. A armazenagem de materiais deve ser feita colocando-se os volumes de maior peso
proximos ao solo e os de menor peso em posi¢cdes mais altas. O empilhamento de
caixas deve sempre respeitar a indicacdo do fabricante quanto a quantidade méaxima a
ser sobreposta e utilizar amarracdo cruzada das caixas e embalagens.

8. Garantir uma armazenagem segura requer:

a) Retirar pegas ou mercadorias que possam cair;

b) Retirar mercadorias que possam obstruir o acesso aos quadros elétricos e
extintores;

c) Liberar os corredores de circulacao;

d) Eliminar pecas que ndo devem estar no estoque (sucata, caixas de papelédo e
lixo);

e) Observar a existéncia de outras condi¢des inseguras tais como, lampadas que
possam cair, pisos escorregadios, estrados soltos e armarios bambos.

9. Sempre gque se entrar na camara refrigerada para arrumacao ou coleta de mercadorias
deve-se vestir o casaco apropriado e a luva de protecéao.

10. A organizagéo, limpeza e controle dos depdsitos sdo muito importantes para o controle
adequado do estoque de itens que possuem valor. Uma arrumacdo bem distribuida
diminui a vulnerabilidade e facilita contagens, além de evitar que produtos acabem
escondidos por outros e se percam por vencimento de validade.

11. Verificar diariamente o estoque e as condi¢des dos depdsitos do posto.

Procedimentos para Recebimento e Armazenamento de P rodutos Embalados:

e Transporte:

1. Verificar o espaco em torno da carga ou equipamento a ser manuseado; caso nao
seja suficiente, deslocar outros volumes/obstaculos que estejam atrapalhando, até
poder contar com 0 espaco necessario para a movimentacdo da carga. Verificar
também a presenca de obstaculos ao nivel da cabeca na via de circulacéo;

2. Certificar-se de que as portas existentes na via de circulacdo estejam travadas na
posicdo aberta por algum dispositivo ou batente. Caso nao estejam, providenciar o
travamento das portas;

Médulo | — Capitulo 3 — Secao 5

. Pag. 2
Recebimento e Armazenamento de Embalados S




MANUAL DE OPERACOES SEGURAS E AMBIENTALMENTE ADEQUA DAS EM REV.
POSTOS DE SERVICOS OUT 2011

SISTEMA f—"

’ ” -
SINDICOM Fecombustiveis

Federacio Nadonal do Comérto
de Combustivers e de Lubrificantes

3. Verificar a carga a ser manuseada quanto ao peso e volume, e:

a)
b)

Utilizar algum carrinho que possa auxiliar na sua movimentagao;
Assegurar-se de que pode manusear sozinho a carga. Caso contrario,
solicitar a ajuda de outra pessoa para auxiliar a colocar a carga sobre o
carrinho ou movimentéa-la, se esta for pesada, ou para desloca-la, se esta for
leve, porém possuir um grande volume.

4. Manter postura correta para levantar a carga:

a)

b)

h)
)

Posicionar o corpo em frente & carga, centralizando-o em relagdo ao
volume, de maneira a ficar com o peso do material bem distribuido;

Apoiar corretamente os pés préximos a carga, mantendo-os afastados o
suficiente para permanecer perfeitamente apoiado;

Abaixar-se mantendo a coluna vertebral reta, flexionando as pernas;

Apoiar as maos sob a carga, tendo o cuidado de posiciona-las de maneira a
dividir e equilibrar corretamente o peso da mesma,

Segurar a carga firmemente;

Deixar os bracos totalmente estendidos, apoiando a carga, tendo o cuidado
de manter a coluna reta;

Erguer a carga utilizando a forca dos musculos das pernas, mantendo
sempre a coluna reta em toda a extensdo do movimento até o levantamento
total da mesma;

Movimentar a carga em direcéo ao carrinho para transporte;

Caso a carga seja movimentada sem o auxilio do carrinho, utilizar o espaco
inicialmente verificado e que devera estar desimpedido.

O O

N L><L

emrado cero

fig 2. Posicao corretas e incorretas para levantamento de cargas.

5. Manter postura correta para abaixar a carga:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Posicionar a carga sobre o local em que deseja aloja-la;

Posicionar os pés de maneira a garantir o apoio e equilibrio do corpo
guando do inicio do movimento;

Abaixar o corpo dobrando as pernas e tendo o cuidado de manter a coluna
vertebral reta;

Apoiar a carga tendo o cuidado de nao deixar que os dedos sejam atingidos
pelo peso da mesma,;

Trabalhar apoiando uma das extremidades da carga, primeiro no solo ou
carrinho, para poder retird-los com cuidado;

Apds a carga estar apoiada, erguer o corpo utilizando a forca das pernas e
mantendo a coluna sempre reta.
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e Armazenagem:

1.

2.

10.

11.

12.

Manter a area limpa, varrida, lavada e desinsetizada.

Definir a departamentalizag&o (organizagao por tipo de produto) dos itens e respeitar
esta arrumacao.

Utilizar equipamentos adequados para transporte assim como E.P.Ls
(Equipamentos de Protecéo Individual) para manuseio dos produtos.

Estocar os produtos mais pesados préoximos a porta e os menores nos fundos,
tomando o cuidado de ndo escondé-los (isto dificulta a retirada das embalagens
menores e mais leves).

Manter as faces das embalagens visiveis e voltadas para o corredor, facilitando a
localizacao répida.

Obedecer as normas dos fabricantes referentes ao empilhamento méaximo descritas
na embalagem.

Separar uma area para produtos avariados ou vencidos que estejam aguardando
providéncias.

Manter o acesso ao depdsito restrito apenas ao pessoal autorizado, que devera ser
um numero muito pequeno de funcionarios do local.

Efetuar diariamente a contagem criteriosa de estoques, mantendo controle sobre as
variacbes do mesmo, principalmente as perdas.

Manter sempre o controle de quebras e perdas de material, analisando com atencao
a tendéncia do problema.

Um depdsito bem organizado:
a) Possibilita saber rapidamente que produtos e quantidades estédo disponiveis;
b) Facilita a visualizagéo e identificagéo dos produtos;
¢) Facilita o fluxo de entrada, saida, manuseio e acomodacéo de produtos; e
d) Evita danos a embalagens e acidentes com os produtos.

O bom senso na determinacdo de responsaveis pelo depdsito e o rigor no
cumprimento do cronograma de entrega e de reposicdo de mercadorias para 0s
varios pontos do posto sdo essenciais. Com isso, evita-se entradas desnecessarias
no depdsito em horarios que ndo estejam previstas.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.6) TROCA DE OLEO

Responsavel Autorizado para Realizar a Operacéo:
= Frentista e trocador de Gleo

Equipamentos de Protec¢é&o Individual (EPI) recomenda  dos:
= Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
= Luvade PVC; e
=  Oculos de protecao;

3.6.1) Procedimento para a verificagcdo do nivel do  ¢leo:

1.

6.

3.6.2) Procedimento para Troca de 6leo por sucgao:

1.

Verificar o nivel do 6leo no motor logo apds o abastecimento do veiculo, se o cliente
assim desejar.

Com o motor desligado, abrir a tampa do compartimento do motor (cap6) e fixar seu
suporte firmemente. Ter cuidado com a hélice de ventilacdo do radiador, mesmo com
motor desligado, pois ela também entra em funcionamento por temperatura elevada.

Retirar a vareta medidora de nivel, com cuidado para ndo gotejar 6leo no veiculo ou no
solo. Limpar a vareta com papel absorvente descartdvel e recoloca-la no seu
compartimento para fazer a medi¢édo do nivel.

Verificar a marcacéo na vareta:
a) Na marca superior, ndo é necessario completar;
b) No meio das duas marcas, completar com %2 litro;
¢) Na marca inferior, completar com 1 litro.

Fechar a tampa do motor e, se for o caso, indicar ao motorista o local apropriado para
realizar a troca e/ou complementacédo do volume de 6leo.

Verificar na tabela de lubrificacdo qual o tipo de 6leo recomendado para o veiculo

Orientar o motorista a estacionar o carro no local
apropriado e proximo a maquina. Abrir a tampa do
compartimento do motor (capd) e prender firmemente
seu suporte.

Solicitar ao cliente que desligue o motor. Alertar para
ndo liga-lo até o fim da troca. Solicitar que retire a
chave do contato por medida de precaucdo, caso o w -

motorista permaneca no interior do veiculo. _ o )
fig 1. M&quina de troca de 6leo
por suc¢éo. Formas variam de
acordo com a marca e modelo.
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Utilizar os EPI's (Equipamentos de Protecéo Individual) recomendados para tarefa.

Selecionar a sonda de succao conforme a marca do veiculo e de acordo com o manual
de operagdo do fabricante da méaquina. Consultar a Tabela fixada no painel com o
namero da sonda.

Retirar a vareta medidora do nivel de 6leo e introduzir, neste local, a sonda de succ¢éo
com cuidado, até que encoste no fundo do compartimento de 6leo do motor (“céarter").

Ligar a botoeira da maquina de succdo até o vacubmetro atingir 50 cm/Hg. Abrir a
valvula de sucgéo de dleo.

Esgotar o 6leo do "cérter", observando a cUpula transparente e aguardando o término
da circulacéo do 6leo na mesma.

Retirar a ponteira do "carter" com cuidado e recolocé-la no compartimento da maquina
de succéo.

Apbés cada troca de 6leo, esvaziar o 6leo da cupula da maquina. Abrir a valvula de
descarga correspondente, no equipamento.

Verificar o visor de nivel do tanque de Oleo da maquina. Quando atingir o limite
maximo, indicado no visor, realizar a descarga do reservatorio.

3.6.3) Procedimento para troca de 6leo no box de lu  brificacéo:

1.

2.

Utilizar os EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) recomendados nesta operacao.

Orientar 0 motorista a estacionar o carro no local apropriado, verificando o correto
posicionamento do veiculo sobre 0s apoios e no alinhamento correto para ser erguido
pelo elevador tomando cuidado de nao ficar a frente do veiculo evitando assim ser
atingido numa eventual perda de controle.

Com o veiculo parado e ap0s orientar a centralizacdo do
mesmo, ainda com o carro fora do equipamento,
posicionar-se a esquerda do veiculo, ao lado do péra-
choque do mesmo e orientar o0 motorista nesta posicéo.

Com o veiculo sobre os apoios, abrir tampa do
compartimento do motor (capd) do carro e retirar a tampa
de entrada de 6leo no motor.

Verificar se o peso do veiculo € compativel com a
capacidade maxima de carga do elevador. Em caso de
davida, solicitar informacdes ao dono do veiculo e solicitar
a presenca do supervisor, antes de continuar o trabalho.

fig 2. Verificar se o peso do
veiculo é compativel com a
capacidade maxima de
carga. Colocar o veiculo no
elevador sobre os apoios de
forma centralizada_
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Orientar o cliente a colocar o veiculo no elevador, corretamente posicionado sobre os
apoios, de forma centralizada.

Solicitar que o motor seja desligado, que o cadmbio esteja em ponto morto e que todas
as pessoas saiam do veiculo.

Antes da elevacdo do veiculo, verificar se o freio de mao foi acionado. Tentar
movimentar o veiculo, empurrando-o, certificando-se de que o freio esta imobilizando-o
corretamente.

Caso o elevador seja provido de sapatas laterais, apdie-as
sob o fundo do veiculo, certificando-se de que estdo sob
parte da estrutura reforcada do mesmo. Se for do tipo braco
telescépico, que deixa as rodas soltas, colocar as ponteiras
dos bracos nos locais adequados para equilibrar o veiculo.

Solicitar ao motorista que se afaste do elevador antes de
iniciar a elevacao do veiculo.

Caso haja outras pessoas junto com o motorista, solicitar
que se mantenham afastadas do elevador, explicando os
riscos de acidentes que podem ocorrer.

fig 3. Box de troca de 6leo
com elevador elétrico.

Iniciar a subida do elevador.

Ficar atento ao funcionamento do elevador durante sua subida. Verificar se o
movimento € lento e uniforme e se os motores elétricos ndo apresentam falhas ou
ruidos estranhos. Caso haja algum sinal de mau funcionamento, pare imediatamente a
operacéo, desca o veiculo e utilize outro equipamento.

Elevar o veiculo até no maximo 50 cm acima do solo e verificar se 0 mesmo esta
firmemente apoiado e calcado. Somente apds esta verificacdo iniciar a subida do
elevador para permitir o acesso ao compartimento de 6leo por baixo do veiculo.

Subir o elevador até que a parte mais baixa do veiculo se encontre no minimo 20 cm
acima da cabeca do responsavel pela operagdo, ou entdo, até o limite maximo de
altura que o mesmo possa atingir.

Orientar o motorista para que permaneca fora da area sob o veiculo, informando-o dos
riscos de acidentes que podem ocorrer (fluidos quentes que podem escorrer do
veiculo, lesbes na cabeca devido a impacto em partes do veiculo, etc).

Fazer uma inspecao sob o veiculo, procurando por partes ou pecas que possam estar
soltas ou que ndo estejam firmes e que possam desprender-se. Verificar com cuidado
a tubulacéo de escapes de gases, calotas, mangueiras e conexfes da suspensdo com
as rodas do veiculo. Informar ao cliente, caso se encontre algo errado e tomar as
providéncias necessarias para evitar ser atingido, caso as pecas se soltem do veiculo.
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Posicionar a pingadeira de 6leo préxima ao bujao de esgotamento do 6leo. Evitar que
0 6leo respingue para o solo, posicionando-se de maneira a ndo ser atingido pelo 6leo
lubrificante que saira do carter.

Abrir 0 bujao do carter, girando 0 mesmo na direcéo
anti-horaria, utilizando a ferramenta apropriada.

Observar a queda do produto, certificando-se que esta
sendo coletado corretamente pelo funil. Evitar que o
lubrificante caia no piso.

Esperar até que todo o éleo escorra.

Verificar o anel de vedacdo do bujdo. Caso esteja
desgastado, sugerir ao cliente que faca a troca.

fig 4. Box de troca de 6leo com
Recolocar o bujio manualmente, terminando o aperto elevador elétrico.

com chave mecanica apropriada.

Observar se ha vestigios de produto em torno do bujdo e efetuar a limpeza com um
pano que néo solte fibras.

Retirar a pingadeira de baixo do veiculo, colocando-a em local apropriado.

Verificar o nivel do 6leo do cambio e diferencial. Completar se necesséario e quando
autorizado pelo cliente.

ApGs o término do servico, observe se ndo existem pessoas sob o veiculo.

Avisar ao proprietario que vocé estara iniciando a operacdo de descida do elevador
para que ele se mantenha afastado, tendo o cuidado de néo ser atingido.

Abaixar o veiculo, levando o elevador até o final do seu curso.

Descer suavemente o veiculo, controlando a alavanca ou botoeira de comando do
elevador.

Quando necessério ou solicitado pelo cliente, iniciar o procedimento de troca de filtro
de oOleo:
a) Certificar-se de que o motor ndo serd acionado durante esta operacao;
b) Utilizar chave mecéanica apropriada para retirar o filtro. Utilizar luva nesta tarefa;
¢) Substituir o filtro por outro novo e idéntico ao original; e

d) Realizar a instalacdo manualmente.

Realizar a reposi¢éo do 6leo:
a) Verificar a capacidade do
reservatorio. Em caso de duavida,

| PENE
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confirmar com o cliente e/ou no manual do veiculo;

b) Indicar o tipo de 6leo para o cliente. Abrir as embalagens na sua presenca;

c) Colocar um funil e despejar o 6leo lubrificante novo pelo orificio da entrada de
0leo no motor.

d) Através da vareta de 6leo, verificar o nivel do 6éleo colocado no veiculo. O nivel
nao devera ultrapassar a marca do nivel maximo da vareta;

e) Fechar a tampa da entrada de 6leo no motor;

f) Observar se h& vestigios de produto em torno da entrada de éleo no motor e
efetuar a limpeza com um pano que néo solte fibras;

g) Verificar se ndo ficou nenhuma ferramenta no compartimento do motor. Solicitar
ao cliente que acione o motor e vistoriar a conexdo do filtro. Se houver
vazamento, desligar o motor e reapertar o filtro;

h) Fechar a tampa do compartimento do motor (capd). Preencher a etiqueta de
troca com a quilometragem marcada no odémetro e colar no vidro dianteiro.

33. Orientar 0 motorista na retirada do veiculo, estando atento ao trafego de veiculos no
posto, para evitar uma possivel coliséo.

3.6.4) Procedimento para Troca de Oleo da Caixa de  Marcha

Seguir o procedimento para troca de O6leo no box de lubrificacdo onde aplicavel, e
especificamente, para troca de 6leo da caixa de marcha, prosseguir conforme detalhado
abaixo:

1. Colocar a escorredeira 0 mais proximo possivel do bujao da caixa de marcha.

2. Posicionar-se de maneira a ndo ser atingido pelo 6leo lubrificante que saira da caixa.

3. Abrir 0 bujdo da caixa de marcha, girando o mesmo na direcdo anti-horario, utilizando

a ferramenta apropriada.

Observar a queda do produto, certificando-se que estd sendo coletado corretamente

pelo funil. Evitar que o lubrificante caia no piso do Centro de Troca de Oleo (CTO).

Esperar até que todo o 6leo escorra.

Colocar o éleo novo na bomba, tendo o cuidado de evitar derrame do produto.

Acoplar a mangueira da bomba na boca da caixa de marcha.

Bombear manualmente o 6leo até observar seu refluxo.

Retirar a mangueira da bomba da boca da caixa de marcha.

Recolocar o bujao no local, certificando-se que esta bem apertado.

Observar se ha vestigios de produto em torno do bujédo e efetuar a limpeza com um

pano que néo solte fibras.

12. Retirar a escorredeira de baixo do veiculo, colocando-a em local apropriado.

13. Descer o veiculo de acordo com as Instrucfes de Trabalho jA mencionadas.

14. Fechar a tampa do compartimento do motor (cap6) do carro.

15. Preencher a etiqueta que informa a quilometragem em que o 6leo da caixa de marcha
foi trocado.

16. Orientar 0 motorista na retirada do veiculo estando atento ao trafego de veiculos no
posto para evitar uma possivel colisdo.

B
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic  0os Combustivel Liguido

3.7) LAVAGEM DE VEICULO

e Responsavel Autorizado para Realizar a Operagéo:
= Frentista e Lavador

e Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) recomenda  dos:
= Botas de borracha;
= Luvas de PVC;
= Oculos de protecéo para lavagem sob o chassis do veiculo;
= Avental de PVC.

e Caracteristicas da Area da Lavagem

= A area de lavagem do posto deverd ter as seguintes caracteristicas para a
seguranca de sua operacao:

a) Piso cimentado em sua totalidade, impedindo a infiltracdo da &gua de
lavagem no solo;

b) Canaletas coletoras da dgua de lavagem cobrindo a totalidade da &area de
lavagem;

fia 1. Caracteristica de uma area de lavaogem de veiculos.

As canaletas devem estar ligadas ao sistema
de separacgéo de agua e Oleo da lavagem;

c) O sistema de separacdo de agua e Oleo
deve ser exclusivo para atender a area
de lavagem, ndo podendo estar ligado as
canaletas da area de abastecimento e
descarga, e deve possuir uma caixa de
areia (para retencéo de residuos solidos)

antes da caixa separadora de agua e fig 2. A canaleta de
6leo: recolhimento da agua da

o lavagem deve estar interligada
d) A rede elétrica do local deve ser a0 sistema de caixa

protegida de intempéries na totalidade de separadora de agua e 6leo.
seus componentes: fiacdo, interruptores,
caixas de passagem e etc.;
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e) O local ndo pode possuir nenhuma fiagdo exposta, lampadas ou bocais
expostos ou qualquer outro componente elétrico que ao ser atingido por
agua, possa ocasionar um curto-circuito ou choques elétricos.

Procedimentos Diarios para Inicio da Operacao (Lava

1.

2.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Procedimentos para Lavagem de Veiculos (Lava-Rapido

1.

2.

3.

4.

Limpar toda area de lavagem, principalmente
os trilhos, com vassoura e agua.

Lavar o "lava-rapido" e, se necessério, usar
cera polidora nas partes mais sujas.

Limpar com pano seco as fotocélulas, caso o
equipamento possua lava-rodas.

Inspecionar as escovas de lavagem. Limpar e
remover objetos enroscados que possam
danificar os veiculos.

Completar o reservatorio dos produtos
guimicos de limpeza (shampoo e cera). Usar
produtos recomendados pelo fabricante do
equipamento.

-rapido

-rapido)

fig 3. A area de lavagem deve ser
mantida antes e apés o uso.

Drenar a 4gua acumulada no reservatorio de ar do compressor de ar, se existente.
Drenar a 4gua do filtro de ar do sistema pneuméatico e completar o nivel de 6leo

lubrificante.

Ligar o equipamento para prosseguir com os testes iniciais.

Verificar se a presséo do ar comprimido é superior a 70 psi.

Verificar o funcionamento do acionador automatico.

Verificar se as luzes de orientac&o estdo em perfeito estado.

Verificar se ndo ha danos aparentes nos cabos elétricos de ligacdo e/ou demais

cabos do equipamento.

)

Orientar o motorista a manobrar o veiculo,
parando-o no local correto.
Solicitar ao motorista que:

a) Desligue o motor;

b) Abaixe a antena elétrica do radio, se

existir;

¢) Feche os vidros;

d) Mantenha o freio de mé&o acionado.
Verificar se os limpadores estdo bem fixos
Nos seus pinos (eixos).

Verificar o estado da carroceria do veiculo,
se ndo existem danos, amassamentos ou
partes parcialmente soltas. Se encontrar

fig 4. O veiculo deve estar paraao no local

correto antes do inicio da operacéo.

algum problema, informar imediatamente ao cliente. Se houver risco de algum
componente se soltar, ndo iniciar a lavagem antes de fixa-lo.
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5. Ligar a botoeira de inicio de operacéo.

6. Acompanhar o ciclo automatico de lavagem da
maquina. Nao desviar a atencdo. Se a maquina
for de esteira, acompanhar o movimento do
veiculo.

7. Ao término da lavagem, orientar o motorista
durante a manobra do veiculo.

fig 5. O operador deve acompanhar o
ciclo de lavagem sem desviar a
atencdo da maauina e do veiculo.

3.7.2) Procedimentos para Lavagem Manual de Veiculo s

Ao efetuar a lavagem de veiculos, alguns cuidados deverdo ser tomados para que as
condicbes de seguranca sejam mantidas:

1. SO deve ser utilizado sabdo biodegradavel para a e
lavagem de veiculos; o

2. N&o usar combustiveis para a lavagem de motores
de veiculos. S6 devem ser utilizados produtos nédo
inflamaveis e biodegradaveis;

3. Antes de iniciar a lavagem, garantir que as janelas
e portas do veiculo estdo bem fechadas;

4. O veiculo deve estar desligado, com o freio de méo
acionado e o cadmbio em ponto morto;

5. Os ocupantes do veiculo devem estar fora do
mesmo durante a lavagem;

6. Orientar os ocupantes do veiculo para né&o
acessarem a area de lavagem e o veiculo durante o fig 6. S6 deve ser usado sab&o
processo de lavagem; biodegrrf\dé\.vel. N&o utilizar

- . ~ . combustiveis para lavagem.

7. Verificar se os limpadores estdo bem fixos nos seus
pinos (eixos).

8. Verificar o estado da carroceria do veiculo, se ndo existem danos, amassamentos ou
partes parcialmente soltas. Se encontrar algum problema, informar imediatamente ao
cliente. Se houver risco de algum componente se soltar, devem ser redobrados os
cuidados durante a lavagem para que o lavador ndo se machuque e o veiculo ndo
seja danificado.

9. NA&o deve ser permitida a permanéncia de pessoas ndo autorizadas dentro da area
de lavagem, dado o risco de se molharem ou se ferirem.

Observacado : Semanalmente as caixas de areia e a separadora de agua e 6leo devem ser
vistoriadas quanto as condi¢cBes de limpeza. Se necessario, devem ser limpas.

No caso de permanecerem sem a necessidade de limpeza, verificada de forma visual
periodicamente, o sistema deve ser limpo semestralmente.
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Capitulo 3: Operacdo e Riscos de um Posto de Servic o Combustivel Liquido

3.8) ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

Procedimentos Gerais

= Obedecer ao “layout” original do posto. A localiza¢éo das areas de estacionamento é
prevista para dar melhor seguranca em casos de emergéncia.

= Sempre que houver necessidade de mudancas no “layout”, avaliar a influéncia das
mesmas nos aspectos de seguranca.

= Manter as areas de estacionamento e seus acessos limpos e livres de obstaculos que
possam obstruir a visdo dos motoristas.

= Manter uma vaga estrategicamente préxima com sinalizacao indicando a preferéncia
para deficientes fisicos.

= N&o permitir que veiculos estacionem proximos a area de abastecimento.

= Manter iluminagcdo adequada para a operacao noturna.

G

_ 0 I | ESTACIONAMENTO
; ? 2 RESERVADO PARA
W I DEFICIENTE
' '?i 6 FISICO

fig 1. A localizacéo das areas de estacionamento é prevista para dar melhor segurancga
em casos de emergéncia, em geral proximo a edificagdo da loja de conveniéncia, longe
da area de abastecimento. Manter uma vaga estrategicamente proxima com
sinalizagdo indicando a preferéncia para deficientes fisicos.

AR e AGUA i'
|

Procedimentos Operacionais

= Manter os frentistas e outros funciondrios proximos das &reas de estacionamento,
atentos ao fluxo de veiculos, para auxiliar os motoristas nas manobras

= Qrientar os motoristas para estacionar de forma a facilitar a saida do veiculo em casos
de emergéncia

= N&o permitir que veiculos estacionem de modo a obstruir o acesso a hidrantes e
extintores

= Manter a area destinada a fila da lavagem automética livre e ndo permitir o seu
bloqueio com veiculos estacionados

Procedimentos para o Estacionamento de Veiculos de Entrega

= Caminhdo-tanque - Orientar 0 motorista para estacionar o veiculo de forma a poder
sair rapidamente do local numa situacdo de emergéncia
= Qutros Caminhdes - Orientar o motorista para que:
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a. Estacione de forma a ndo obstruir o fluxo da pista de abastecimento; e
b. Tenha atencéo na altura do veiculo com relagdo a cobertura das bombas.

Sinalizacdo

= A sinalizacdo do estacionamento
(areas permitidas e proibidas) deve
ser de facil visualizagcéo e fixada em
locais estratégicos. Pode conter os
dizeres: “Estacionamento Permitido
para Clientes”.

= Sempre que houver necessidade de
isolamento do local, providenciar
sinalizagdo adicional com cones de
sinalizacéo, correntes para
isolamento ou fitas “zebradas” e
placas de “N&do Fume”.

= Nas saidas e entradas do posto
afixar placas de sinalizacdo com os | & : : e
dizeres: “Atencdo Trafego de fig 2. Pintura d((aj fallx.as e |nq|(;a<;ao de vaga para

. eficientes fisicos.

Veiculos e Pedestres”.

= Na entrada da troca de 6leo, da maquina de lavagem e boxes inserir sinalizacdo com
os dizeres: “Aguarde Orientacdo de Nossos Funcionérios para Manobrar seu Veiculo”.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.9) MANUSEIO E DESCARTE DE RESIDUOS

Informagdes sobre Legislacéo:

Sédo considerados residuos perigosos todos aqueles que representam um risco
para a saude das pessoas, animais ou para 0 meio ambiente, devido as
caracteristicas de toxicidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
patogenicidade.

Todos o0s residuos perigosos gerados pelo posto devem ser corretamente
armazenados e corretamente descartados para que ndo haja possibilidade de
danos as pessoas, aos animais ou ao meio ambiente.

Os residuos perigosos nao podem ser jogados diretamente no lixo comum.

O descarte destes residuos somente pode ser feito por empresas que apresentem
licenca ambiental, expedida pelo 6rgdo ambiental local. Portanto, o posto deve
contratar este tipo de empresa para fazer a destinacdo dos residuos perigosos
gerados.

Ao ter os residuos coletados, a empresa de destinagdo deve deixar no posto copia
da sua licenca de operacdo ambiental, o certificado de transporte do residuo e o
certificado de descarte do residuo.

N&ao se deve misturar residuos sélidos e residuos liquidos. Portanto, os residuos
devem ser armazenados de forma individual por tipo, ndo podendo ser
misturados, devido a possibilidade de contaminacdo ou mesmo de reacao quimica
provocada pelas misturas.

E ilegal o abandono de residuos perigosos em terrenos, ruas, ou mesmo no lixo
comum.

E ilegal a entrega de residuos perigosos as empresas de destinacdo que n&o
tenham licencga para esta atividade fornecida pelo 6rgdo ambiental local.

E proibido ao posto de servico queimar em suas dependéncias ou enterrar
residuos perigosos.

Principais Residuos Perigosos Gerados num Posto de Servigos

Areia contaminada com combustivel

Mantas e corddes absorventes

Oleo usado

Borra e combustivel provenientes da caixa separadora de 6leo e agua
Filtros de oleo lubrificante

Filtros de combustivels

Filtros de ar

Estopas e panos usados

Embalagens de d6leos usados

VVVVVVVVVY
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3.9.1) Procedimento para Manuseio e Descarte de Are ia Contaminada com Combustivel

Alguns postos ainda podem utilizar areia para a contencdo de derrames na pista de
abastecimento, seja porque ndo possuem mantas e corddes absorventes para este uso, seja
porque 0s mesmos podem estar em falta. Ao gerar este tipo de residuo, o posto deve seguir
as seguintes instrucdes:

1. Remover a areia para um local seguro, longe de qualquer fonte de ignicéo.

2. O local deve ser cimentado, a céu aberto, impedindo a infiltracdo do produto para a
terra. O local ndo deve ser um espaco confinado e ndo deve permitir o acesso facil de
outras pessoas que ndo as autorizadas.

3. Espalhar a areia sobre o solo. A cada uma hora, a areia deve ser remexida com uma
pa, para permitir que o produto evapore com mais rapidez.

4. Deixar a areia no local até que todo o produto existente nela evapore.

5. Recolher a areia seca e coloca-la novamente no recipiente utilizado para a sua guarda
no posto (este recipiente deve ser metalico ou de fibra, devendo possuir tampa). O
recipiente deve sempre ser deixado tampado.

6. Caso seja necessario descartar a areia contaminada, sem efetuar as etapas acima (se
0 posto ndo possuir area para a exposicdo da areia ou se a areia continuar muito
encharcada com combustivel mesmo depois da exposicdo ao sol), proceder da
seguinte forma:

a. Guardar a areia contaminada em recipiente metélico, estanque e dotado de
tampa;

b. Este recipiente deve ser armazenado em local adequado, com acesso restrito
as pessoas autorizadas pelo posto;

c. O local deve: ter o piso cimentado, que impossibilite a contaminagéo do solo
por infiltracéo do produto; e néo ter fontes de ignigdo proximas;

d. A areia deve ser analisada e classificada como residuo e de acordo com a
norma ABNT 10.004, que trata de residuos perigosos. Para tanto, uma
empresa de descarte de residuos deve ser contatada para o trabalho de
classificacdo e de descarte do material;

e. Caso nédo se queira realizar a classificacdo de acordo com a norma ABNT, o
residuo deve ser destinado, como Classe |, através de empresa especializada
em descarte de residuos.

3.9.2) Procedimento para Manuseio e Descarte de Man tas e Corddes Absorventes

fig 1. Exemplos de residuos originados num posto de servigo: 6leo lubrificante queimado, agua contaminada de
combustivel; embalagem de 6leo; filtro de 6leo usado, entre outros.
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fig 2. Kit para recuperacao de fig 3. Manta absorvente. fig 4. Cordao absorvente.
produto proveniente de derrame
de combustivel.

1. As mantas e corddes devem ser deixados em local semelhante ao especificado acima
para a areia para que evapore todo o combustivel em seu interior;

2. Ap6s a maior parte do combustivel ter evaporado, as mantas devem ser guardadas
em um recipiente metalico ou de fibra com tampa;

3. O recipiente s6 pode conter este tipo de residuo, e a parte externa do corpo do mesmo
deve possuir um adesivo ou pintura identificando o conteldo de seu interior com 0s
dizeres: “manta absorvente com combustivel - aguardando descarte”;

4. Em um prazo nao superior a um més, um fornecedor para descarte de residuos deve
ser contatado, para que este residuo seja destinado adequadamente em local
apropriado.

3.9.3) Procedimento para Manuseio e Descarte de Ole o Usado

¢ Informacéo sobre Legislacéo:
= O O6leo usado é aquele que é retirado do carter dos veiculos. O 6leo usado deve
ser entregue a um coletor cadastrado na Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) e
gue possua licenca de operacdo ambiental emitida por 6rgdo ambiental local.
» E proibido por Lei o descarte de oOleos usados em solos, aguas superficiais,
subterr@neas, no mar territorial e em sistemas de esgoto ou evacuacao de aguas
residuais (Resolucdo CONAMA namero 9, de 31.08.93)

e Como escolher o coletor:

= Dé preferéncia as empresas que sejam coletoras e re-refinadoras de 6leo usado.
Assim, pode-se ter o conhecimento da responsabilidade sobre todo o processo do
re-refino.

= O coletor tem que ser cadastrado na ANP e ter licenca emitida pelo 6rgdo
ambiental local para exercer esta atividade. Caso o coletor e o re-refinador sejam
empresas distintas, ambos devem estar cadastrados na ANP e onde pertinente,
ter licenca emitida pelo 6rgédo ambiental local para realizar suas atividades.

= O prazo de validade da licenca do coletor deve ser observado

= A ANP publica mensalmente no endereco: http://www.anp.gov.br, a lista das
empresas cadastradas para executar a coleta do Oleo lubrificante usado ou
contaminado, disponibilizando as seguintes informagfes: razdo social, nimero de
registro na ANP, endereco, telefone, fax e e-mail.

Médulo | — Capitulo 3 — Secéo 9 [
Manuseio e Descarte de Residuos g



MANUAL DE OPERACOES SEGURAS E AMBIENTALMENTE ADEQUA DAS EM REV.
POSTOS DE SERVICOS OUT 2011

SISTEMA /-/ - i .
SINDICOM - Fecombustiveis

Federacio Nadonal do Comérto
de tombustivers e de Lubrificantes

% Exigéncias Legais para Descarte de 6leo usado:

A Portaria ANP 125 de 30/07/99 regulamenta a atividade de recolhimento, coleta e
destinacao final de dleo lubrificante usado ou contaminado.

O posto deve colocar-se a disposicao dos clientes para receber o 6leo lubrificante
usado de algum cliente que tenha efetuado a troca em sua residéncia.

O coletor, ao retirar 0 6leo usado do posto de servicos, deve entregar um
comprovante de alienacado daquela retirada, onde devera constar: a razdo social,
endereco e CNPJ; o tipo de residuo coletado e a quantidade retirada.

Sendo o coletor e o re-refinador empresas distintas, o posto de servicos deve
receber dois comprovantes de alienacdo: um contemplando a atividade de coleta
e outro, a atividade de re-refino.

Todos os comprovantes devem ser arquivados em pasta especifica, e devem
estar disponiveis no posto para fiscalizacdo dos 6rgdos competentes pelo prazo
minimo de 02 anos, conforme a Resolugdo CONAMA numero 09 de 31/08/93.

3.9.4) Procedimento para Manuseio e Descarte de Bor  ra e Combustivel Provenientes da
Caixa Separadora de Oleo e Agua

Quando da limpeza da(s) caixa(s) separadora(s) do posto sdo gerados residuos perigosos: a
borra de seu fundo e paredes; e o combustivel em seu tanque de armazenagem apos a
separacao. O tratamento a ser dado a estes residuos é:

fig 5. Detalhe do sistema de separacéo de agua e Gleo.

1. Verificar se a empresa que efetuard a limpeza da caixa separadora possui condicdes
de dar destino aos residuos. Para isto, a mesma deverda ter autorizagcdo especifica
para transporte e destinagéo de residuos perigosos, dada pelo 6rgdo ambiental.

2. Caso a empresa ndo esteja apta ou ndo possua a licenca do 6rgdo ambiental, os
residuos deverdo ser estocados no posto de servicos, e o0 manuseio dos mesmos
seria:

a. Retirar todo o combustivel do tanque de armazenagem da caixa, colocando-o
no interior de um tambor metdlico com as duas tampas circulares em bom
estado, devendo permanecer bem fechadas;

b. O combustivel pode ser misturado com o 6leo;

c. Este tambor devera estar corretamente identificado, com adesivos ou pintura
em seu exterior mencionando: “Combustivel retirado da caixa separadora,
aguardando descarte;
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d. Apoés o processo de limpeza, separar a borra existente no fundo da caixa e
coloca-la em um tambor aberto em uma de suas testeiras, mas que possua
tampa (existem tambores com testeiras que se fecham com a utilizacdo de um
arco sob pressao);

e. O tambor devera estar corretamente identificado, com adesivos ou pintura com
os dizeres: “Contém areia retirada do fundo da caixa separadora apés limpeza,
aguardando descarte”;

f.  Ambos os residuos deverdo ser analisados e classificados como residuo e de
acordo com a norma ABNT 10.004, que trata de residuos perigosos. Para
tanto, uma empresa de descarte de residuos devera ser contatada para o
trabalho de classificacdo e de descarte do material;

g. Caso nado se queira realizar a classificagdo de acordo com a norma ABNT,
ambos os residuos deverdo ser destinados através de empresa especializada
em descarte de residuos

3.9.5) Procedimento para Manuseio e Descarte de Fil tros de Ar, Filtros de Oleo
Lubrificantes e de Combustiveis de Veiculos.

Os filtros de ar e os elementos de filtros de lubrificante e de combustivel usados séo
considerados residuos perigosos, e como tal, devem ser armazenados e posteriormente
descartados, seguindo procedimento adequado:

3. O elemento de filtro, depois de retirado do veiculo, deve ser deixado em recipiente
adequado para que todo o conteldo de seu interior possa ser escorrido (o filtro de
Oleo pode ser escorrido na propria pingadeira existente no local de troca de 6leo do
posto; ja o filtro de combustivel deve ser escorrido em recipiente metalico proprio e
limpo, que possua tampa, com esta operacdo sendo executada através de um funil de
aluminio. N&o se deve escorrer combustivel na pingadeira devido & contaminagéo do
Oleo lubrificante usado, o que poderd inviabilizar o re-refino deste 6leo);

4. Apos terem sido escorridos, os filtros devem ser colocados em um recipiente metélico
dotado de tampa, devendo este recipiente ser mantido fechado. Podem ser
armazenados ambos os filtros no mesmo recipiente;

5. O dleo lubrificante escorrido dos filtros na pingadeira deve ser colocado no tanque de
Oleo usado e descartado conforme mencionado no procedimento de manuseio e
descarte de Gleo usado;

fig 6. Detalhes da captacgado de 6leo lubrificante e armazenamento em tanque
iaquetado.
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6. O combustivel escorrido dos filtros dos veiculos deve ser colocado no tanque de
estocagem do posto que contenha o mesmo tipo de produto retirado do filtro;
7. Os elementos de filtro devem ser queimados através de empresa especializada em

3.9.6) Procedimento para Manuseio e Descarte de Est

As estopas usadas,

descarte de residuos.

quando sujas com combustiveis,

opas Usadas

lubrificantes ou graxas s&o

consideradas residuos perigosos. Para seu correto manuseio e descarte:

1. A estopa, apés utilizada, deve ser guardada em recipiente metalico ou de fibra, dotado

2.

3.

3.9.7) Procedimento para Manuseio e Descarte de Emb

de tampa;

Este recipiente deve estar corretamente identificado por adesivo ou pintura, com 0s

dizeres: “estopa usada aguardando descarte”;

O conteudo, ao chegar préximo de completar o recipiente, deve ser entregue a

empresa especializada em residuos para queima.

alagens de Oleo Usado

As embalagens de 6leo, apds abertas e terem o seu conteludo transferido para o céarter dos
veiculos, devem:

1.

No

Ter o conteddo remanescente
em seu interior totalmente
escorrido para a pingadeira.
ApOs isto devem ser tampados
com a tampa de rosca original.
Devem ser limpos em seu
exterior, eliminando qualquer
vestigio de 6leo escorrido pelo
corpo do vasilhame.

Devem ter o rétulo e quaisquer
outros adesivos retirados.
Devem ser recolocados nas
caixas de papeldo que
serviram de transporte até o
posto.

i =i
fig 7. O contetdo remanescente das embalagens deve ser
escorrido para a pingadeira.

!

A caixa completa deve ser guardada em area especificada.
As caixas com as embalagens devem ser entregues a um destinador especifico para
este tipo de residuo (existem empresas de reciclagem para este tipo de residuo).

IMPORTANTE: Qualquer empresa de recuperacdo ou de descarte de r esiduos

perigosos tem que possuir a Licenca de Operacdo Amb
Ambiental competente, para as plantas de armazenage
final do residuo. E a mesma deve estar dentro do pr

iental, emitida pelo Orgdo

m, recuperacao e de destinacao
azo de validade .
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Quando forem entregues residuos para descarte, a qu  antidade enviada para descarte
deve estar registrada no formuléario de descarte de residuos. Deve ser solicitado ao
prestador do servico um documento informando e comp rovando o descarte final do
residuo; que deve ser arquivado em pasta especifica no posto de servicos.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.10) PROCEDIMENTO EM CASO DE DERRAMES

¢ Responsavel Autorizado para Realizar a Operacéo:
Operador, gerente, chefe ou encarregado da pista.

¢ Equipamentos de Protecao Individual (EPI) recomenda  dos:
» Calcados com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
= Par de luvas de PVC;
= Roupas de tecido natural.

e Equipamentos recomendados:
= Material absorvente (podem ser mantas/corddes absorventes ou areia):
» Mantas e corddes absorventes devem ser disponibilizados nas seguintes
guantidades: 3 corddes e 4 mantas na area das ilhas de abastecimento,
colocados a cada 2 ilhas; na area de descarga, 5 corddes e 6 mantas; e
na area da troca de 06leo, 2 corddes e 3 mantas.
» Areia: deve ser colocado em cada ilha de abastecimento um balde de
aluminio contendo areia seca.
= Cones de sinalizacao; e
= Placa de “Nao Fume”

' ; < P
L’
fig 1. Kit para recuperagéo de fig 2. Manta absorvente. fig 3. Cordao absorvente.

produto proveniente de derrame
de combustivel.

3.10.1) Procedimento em caso de derrames durante o0 abastecimento de veiculos

ATENCAO: Este procedimento trata de uma situacao de emergéncia, pois envolve risco de
exploséo.

Em caso de derrame na pista durante o abastecimento, a operacdo deve ser paralisada
imediatamente. O cliente deve ser informado do ocorrido e de que o veiculo tem que ser
empurrado para local afastado das bombas, com o motor desligado. Nunca deve ser jogada
agua sobre o produto vazado. As seguintes a¢fes imediatas devem ser tomadas:

1- Nao permitr o acionamento dos motores dos veiculos proximos ao

derrame/vazamento;
2- Empurrar os veiculos para local afastado do produto derramado;
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Avaliar o volume e a extens&o do vazamento;

Isolar a area afetada com cones de sinalizac¢éo e placas “Nao Fume”;

Posicionar extintores de p6 quimico préximos a area atingida pelo derrame;

Conter qualquer tendéncia de escoamento do produto vazado utilizando as mantas e
corddes absorventes ou areia;

Apbs a utilizacdo, as mantas e os corddes usados devem ser colocados sobre uma
superficie exposta ao sol, ventilada e longe de qualquer fonte de ignicdo ou calor, de
tal forma que o produto remanescente evapore. Depois de secos, as mantas e 0s
corddes podem ser reutilizados.

Caso o material absorvente utilizado seja areia, apds sua utilizacdo, ela deve ser
removida com auxilio de uma p& de aluminio para um balde e levada para um local
seguro, longe de qualquer fonte de igni¢cdo, conforme detalhado no procedimento de
manuseio e descarte de areia contaminada com combustivel. Apés seca, a areia
pode ser reutilizada.

quantidade de produto

Paralisar imediatamente todas as operacbes da
pista de abastecimento do posto.

Quebrar o vidro da botoeira de emergéncia e
pressionar o botdo para desligar a energia elétrica
dos equipamentos de pista. Se ndo existir botoeira,
desligar imediatamente os disjuntores do quadro
elétrico.

Evacuar a é&rea afetada pelo vazamento (né&o
permitir que seja dada a partida nos motores de
veiculos préximos).

Conter qualquer tendéncia de escoamento do
produto vazado para outros locais. Utilizar areia ou
mantas e corddes absorventes.

Posicionar extintores de pdé quimico (carreta de 20

fig 4. Paralisar imediatamente

kg ou de 8 kg), de maneira estratégica, préximos as
areas atingidas pelo derrame.

Acionar o Plano de Emergéncia do Posto.

Se o0 produto escorrer para a rua, utilizar cones de

todas as operacg@es da pista de
abastecimento do posto e
pressionar o bot&o para desligar a
energia elétrica dos equipamentos
de pista.

sinalizacdo para isolar a area afetada.

Informar o Orgéo Ambiental;

Chamar o Corpo de Bombeiros e a Policia se for necessario.

Verificar a extensdo do vazamento para areas vizinhas. Em caso de terem sido
afetadas, orientar os ocupantes destas areas com relacdo aos procedimentos a
serem adotados. Para tanto, pega auxilio ao Corpo de Bombeiros, a Policia ou
mesmo a Defesa Civil, conforme o caso.

Fornecer todo o suporte possivel ao Corpo de Bombeiros

Limpar os residuos de produto no veiculo. N&o jogar agua diretamente. Utilizar uma
flanela e sab&o neutro ou pasta adequada para a limpeza

Consultar a Ficha de InformacGes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
referente ao produto vazado.

Se exigido pelos regulamentos ou leis locais, informar as autoridades competentes.
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Mantas e Corddes Absorventes

As mantas e cord@es absorventes sdo absorventes industriais compostos basicamente de
polipropileno tratado quimicamente. Este tipo de absorvente é apresentado em dois tipos:
seletivo, para absorver somente derivados de petrdleo e alcool, ndo absorvendo agua; e
universal, para todos os tipos de liquido. Nos postos de servicos, deve ser utilizado o tipo
seletivo.

A utilizacdo deste material permite a recuperacdo de pequenas quantidades de
combustiveis ou lubrificantes que venham a ser derramadas ou que vazem na pista ou
dependéncias do posto de servigos. Podem ser utilizados também nos servicos de
manutencédo onde seja dificil o posicionamento de recipientes para a contencéo de possiveis
derrames ou gotejamentos.

As mantas e corddes devem ser armazenados protegidos do sol e da chuva; o ideal € que
haja uma caixa ou uma gaveta para a guarda. Conforme experiéncias observadas, a

expectativa de vida util da manta e cordfes € aproximadamente de atendimento a 15
derrames.

Apbs a colocacdo das mantas e corddes absorventes no posto de servico, 0 uso de areia
para contencdo de combustivel deve ser descontinuado, j& que as mantas e corddes
executam a sua funcéo, e a areia ensopada com o produto torna-se um residuo perigoso,
que devera ter o seu descarte efetuado conforme as solicitacées do érgdo ambiental local.
Observar que apds o término da sua vida Gtil, as mantas e corddes absorventes também se
tornam residuos perigosos devendo ser descartadas como tal.

Utilizacdo das Mantas e Corddes Absorventes:

A utilizac&o correta das mantas e corddes na ocorréncia de um derrame é a seguinte:
1. Lancar os corddes em volta do derrame para limitar a sua area;
2. Lancar as mantas sobre o produto;
3. Esperar alguns segundos para que a manta esteja impregnada de produto;
4. Cada pessoa envolvida na operacdo de coleta de produto devera coletar uma manta
por vez;

5. Espremer a manta (ndo torcer, pois isto diminui a sua vida util) sobre um tambor ou
balde metélico para extrair o produto;

6. Relancar a manta sobre o produto;

7. Repetir a operacdo quantas vezes forem necessarias para a coleta de todo o

produto;

8. Ao final da operacdo, lancar 4gua em abundancia, direcionando para a canaleta
coletora de produto préxima ao local;

9. Apds a utilizacdo, as mantas e os cord@es usados deverdo ser colocados sobre uma
superficie exposta ao sol, ventilada e longe de qualquer fonte de igni¢do ou calor, de
tal forma que o produto remanescente evapore, conforme detalhado no
procedimento de manuseio e descarte de mantas e corddes absorventes.

10. Apés as mantas e os corddes estarem secos, recoloque-o0s nos locais de guarda.
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Capitulo 3: Operacédo e Riscos de um Posto de Servic  0os Combustivel Liguido

3.11) CUIDADOS COM ELEVADORES HIDRAULICOS E ELETRIC OS

¢ Responsavel Autorizado para Realizar a Operacéo:

Trocador de 6leo.

¢ Equipamentos de Protecao Individual (EPI) recomenda  dos:

Calgados com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
Oculos de Protecdo; e
Capacete

fig 1. Equipamentos de protecdo individual (EPI) reomendados: Capacete, Oculos de
protecéo e Calcados de borracha.

e Sinalizacgao e Protecao:

Deve ser sinalizado, em local visivel e demarcado, a capacidade maxima de
carga permitida nos elevadores elétricos.

As torres laterais que abrigam os eixos de elevacdo devem ser providas, em
toda a sua extensdo, de uma chapa de protecdo de metal, plastico ou acrilico
resistente, que impeca o contato de qualguer objeto ou pessoas com 0s €ixos.

e Procedimento de Segurancga:

Nunca utilizar o elevador para erguer veiculos com peso acima da carga maxima
permitida para o equipamento.

Nunca elevar o veiculo com pessoas em seu interior.

Sempre orientar 0 motorista a colocar o veiculo corretamente sobre os apoios do
elevador.

Orientar 0o motorista quanto ao risco da presenca de criangas na area onde
estiver instalado o elevador.

Caso o elevador apresente qualquer sinal de avaria, ndo utiliza-lo até que seja
verificado o seu estado pela equipe da empresa de manutencao responsavel.
Colocar avisos indicando que o elevador esta fora de operacdo e cones de
sinalizacdo impedindo a sua utilizagao.

Quando nao estiver sendo utilizado, o elevador devera estar em sua posi¢céo de
descanso, apoiado sobre o solo.

Quando néo estiver sendo utilizado, nunca deixar o elevador acima do nivel do
solo, para evitar danos ou lesdes a pessoas causados por possiveis impactos.
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= No caso de elevador hidraulico, verificar diariamente se ndo ha vazamento de
fluido hidraulico pela haste do elevador. Ocorrendo, providenciar manutencao
corretiva para o equipamento.

= Quando estiver sendo utilizado, permanecer afastado do eixo e motor do
elevador, devido ao risco de prender os cabelos e roupas.

Procedimento de Operacéo do Elevador:

© ®

10.

fig 2. Os elevadores podem ser elétricos (imagens da esquerda e do meio), ou hidraulico (imagem da
direita)

Verificar se 0 peso do veiculo € compativel com a capacidade maxima de carga do
elevador. Em caso de duvida, solicitar informagées ao dono do veiculo e solicitar a
presenca do supervisor, antes de continuar o trabalho.

Orientar o cliente a colocar o veiculo no elevador: veiculo centralizado e
corretamente posicionado sobre os apoios.

O trocador de Oleo deve orientar o cliente sem se posicionar a frente do veiculo
devido a possibilidade do cliente perder o controle do veiculo. Com o veiculo parado,
e apos orientar a centralizagdo do mesmo, ainda com o carro fora do equipamento, o
trocador de 6leo deve se posicionar a esquerda do veiculo, ao lado do para-choque
do mesmo e orientar 0 motorista nesta posicao.

Solicitar que o motor seja desligado, que o cambio esteja em ponto morto e que
todas as pessoas saiam do veiculo.

Antes da elevacdo do veiculo, verificar se o freio de méao foi acionado. Tentar
movimentar o veiculo, empurrando-o, certificando-se de que o freio esta
imobilizando-o corretamente.

Solicitar ao motorista que se afaste do elevador antes de iniciar a elevacdo do
veiculo.

Caso haja outras pessoas junto com o motorista, solicitar que se mantenham
afastadas do elevador, explicando os riscos de acidentes que podem ocorrer.

Iniciar a subida do elevador.

Ficar atento ao funcionamento do elevador durante sua subida, observando se ao
subir o elevador néo atingird alguém proximo a prancha. Verificar se o movimento é
lento e uniforme e se ndo ha vazamentos de fluido hidraulico.

Caso haja algum sinal de mau funcionamento, parar imediatamente a operacéo,
descer o veiculo e utilizar outro equipamento.
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Elevar o veiculo até no maximo 50 cm acima do solo e verificar se 0 mesmo esta
firmemente apoiado e calgado. Somente apés esta verificag@o iniciar a subida do
elevador para permitir o acesso ao compartimento de 6leo por baixo do veiculo.

Subir o elevador até que a parte mais baixa do veiculo se encontre no minimo 20 cm
acima de cabeca do operador, ou entdo, até o limite maximo de altura que o mesmo
possa atingir.

Orientar 0 motorista para que permaneca fora da area sob o veiculo, informando-o
dos riscos de acidentes que podem ocorrer (fluidos quentes que podem escorrer do
veiculo, lesdes na cabeca devido a impacto em partes do veiculo, etc).

Fazer uma inspecdo sob o veiculo, procurando por partes ou pecas que possam
estar soltas ou que n&o estejam firmes e que possam desprender-se. Verificar com
cuidado a tubulagdo de escapes de gases, calotas, mangueiras e conexdes da
suspensdo com as rodas do veiculo. Informar ao cliente, caso encontre algo errado e
tomar as providéncias necessarias para evitar ser atingido, caso as pecas se soltem
do veiculo.

Apbs o término do servico, observar se ndo ha pessoas sob o veiculo.

Avisar ao motorista do veiculo quando estiver iniciando a operacdo de descida do
elevador, para que se mantenha afastado, tendo o cuidado de néo ser atingido.
Abaixar o veiculo, levando o elevador até o final do seu curso.
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Capitulo 3: Operacdo e Riscos de um Posto de Servic 0os Combustivel Liquido

3.12) CUIDADOS COM VALAS DE EXAMES DE VEICULOS

As valetas de exames sdo utilizadas quando ha necessidade de execucdo de servigcos na
parte inferior dos veiculos que ndo podem ser suspensos por elevadores hidraulicos ou
elétricos.

e Responsavel Autorizado para Realizar a Operagéo:
Trocador de 6leo, Frentista e Lavador de veiculos.

e Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) recomenda  dos:
= Calcados com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metélicas);
» Oculos de Protecao;
= Capacete (uso sob o elevador); e
= Roupa de algodao natural.

fig 1. Equipamentos de Protecéo Individual recomendados: calgados com solado de borracha;
oculos de protegdo; capacete e roupa de algodéo natural

e Procedimento de Segurancga:

= Quando ndo estiver sendo utilizada, a
valeta deve ser coberta por madeira ou
grades em toda a sua extensdo. Esta
medida visa evitar acidentes causados por
possiveis quedas de pessoas em seu
interior.

= A valeta deve possuir, além da iluminacéo
da éarea onde esta contida, adequada
iluminacdo interna, a prova de explosao,
que nao ofusque a visdo do operador, mas
que seja eficiente para permitir a melhor
visibilidade possivel.

fig 2. Quando néo estiver sendo
utilizada, a valeta deve ser coberta por
madeira, grades ou telas especiais em
toda a sua extenséo.
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A valeta deve ter piso cimentado, e suas paredes devem ser cimentadas ou

revestidas.

= As valetas de servicos devem ter duas escadas de saidas fixas e protecdo
lateral do vao para prevenir que os pneus dos veiculos caiam nas mesmas,
podendo provocar acidentes.

= A valeta deve possuir ralos ou canaletas que estejam ligadas a caixa separadora
de 4gua e Oleo do posto, ndo podendo sob hipétese alguma, estar ligada
diretamente a rede de drenagem pluvial ou de esgoto.

= No caso de derrames, deve ser seguido o procedimento adequado para sua
contencao.

= A valeta deve sempre ser mantida limpa e seca (inclusive as paredes), sem
residuos de 6leo no piso ou ferramentas, para evitar tropegos e escorregdes.

= Nunca devem ser utilizada gasolina, alcool ou outro tipo de combustivel para a

limpeza da valeta. Os gases desses produtos sdo mais pesados que o0 ar e se

acumulardo no fundo da valeta, gerando uma atmosfera explosiva, criando uma

condicao potencial de acidente (exploséo e/ou fogo).

Procedimento de Operacéo na Valeta:

Ao executar qualquer servico onde seja necessario o trabalho sob veiculos utilizando
valetas, deve-se seguir as seguintes instrucoes:

1.
2.

Certificar-se de que ndo existem objetos no caminho das rodas do veiculo.
Orientar o motorista do veiculo para que coloque o mesmo centralizado em relagéo a
valeta.

Ao orientar o cliente, nunca posicionar-se a frente do veiculo, devido a possibilidade
do cliente perder o controle do veiculo.

Ao colocar o veiculo sobre a valeta, deve-se ter o cuidado de ndo deixa-lo obstruindo
as escadas que dao acesso ao interior da valeta. Isto é mandatorio, ja que em caso
de emergéncia, havera necessidade de sua utilizacéo.

Apos a parada do veiculo, certificar-se de que o mesmo esta com o freio de méo
acionado e o motor desligado.

Certificar-se de que o veiculo ndo esti engrenado. A caixa de marchas devera estar
em ponto morto.

Colocar calcos de madeira em duas das
rodas do veiculo para impedir seu
deslocamento no caso de pane do freio.
Fazer uma inspecdo sob o veiculo
procurando por partes ou pegas que
possam estar soltas ou que ndo estejam
firmes e que possam desprender-se.
Verificar com cuidado a tubulacdo de
escape de gases, calotas, mangueiras e
conexdes da suspensdao com as rodas
do veiculo. Informar ao cliente, caso
encontre algo errado e tomar as x -
providéncias necessarias para evitar ser ' ) ' P e A
atingido, caso as pecas se soltem do fig 3.Fazer uma inspecao sob o veicul

veiculo. procurando por partes ou pegas que possam
estar soltas ou que ndo estejam firmes e que
possam desprender-se.
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9. Quando terminar o servico, inspecionar a parte inferior do veiculo para certificar-se
de que todas as pecas retiradas foram recolocadas nos seus lugares e estéo firmes.

10. Remover os cal¢os de madeira e solicitar ao motorista que retire o veiculo.

11. Orientar o motorista na manobra para que nao atinja pessoas e/ou veiculos.

12. Nunca deixar ferramentas ou pecas nas bordas da valeta para que n&do haja o risco
de cairem sobre o trocador de 6leo, que esta dentro da valeta.
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Capitulo 4: Manuseio e Descarte de Residuos

4.1) LEGISLACAO DE DESTINAGAO DE RESIDUOS

Legislacdo/ Normas aplicaveis a destinacdo de residuos:
« ABNT NBR 10.004/ANO - Classificacao de residuos.
Resolucdo CONAMA 275/01 — Cédigo de cores para residuos.
Decreto Federal 96.044/88 — Regulamento para o transporte de produtos perigosos.
Lei 10165/00 — Relatério de atividades potencialmente poluidoras.
Resolucdo ANTT 420/04 — InstrucBes complementares p  ara o transporte terrestre
de produtos perigosos.
Norma ABNT NBR 13463/ano — Coleta de residuos solid  os.
e Noma ABNT NBR 12980 - coleta varre¢cdo e acondiciona mento de residuos
solidos.
Portaria ANP - cadastro de transportadores paraot  ransporte de residuos.
¢ Resolugdo CONAMA 362/05 — Destinacao de 6leos usado — s.

A resolucdo CONAMA 05 é especifica para os residuos de: portos, aeroportos, terminais
ferroviarios e rodoviarios e hospitais. Ela NAO pode ser usada como critério para classificagio
de todos os residuos, mas sim a NBR 10004.

A classificacdo dos residuos deve ser feita de acordo com a Norma ABNT NBR 10.004 e a Lei
10165/00.

4.2) IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS
Principais Residuos gerados num Posto de Servico:

a) Areia contaminada com hidrocarbonetos: residuo gerado pela utilizacdo de areia
para a contencéo de derrames.

b) Mantas e cordBes absorventes: residuo gerado por mantas e corddes absorventes
utilizados para a contencdo de derrames de combustiveis ou lubrificantes na area
do posto apds terem sido langados para a recuperacao de produto proveniente de
derrames reutilzados pelo nimero de vezes de acordo com recomendacdo do
fabricante.

' f
SR e N
fig 1. Kit para recuperacao de fig 2. Manta absorvente. fig 3. Cordao absorvente.

produto proveniente de derrame
de combustivel.
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Oleo lubrificante usado: é aquele que é retirado do carter dos veiculos e da caixa de
cambio.

Borra e 4gua oleosa: residuo gerado na limpeza da caixa separadora do posto, e
pela limpeza e/ou drenagem da agua do tanque de combustivel.

»
o iy

fig 4. A borra pode ser oriunda da Iirhp

posto ou pela limpeza da agua do tanque de combustivel, ou ainda que
escorra do tanque de 6leo queimado.

Filtros usados: séo filtros de ar e os elementos de filtros de lubrificante e de
combustivel retirados dos veiculos.
Estopas e panos usados contaminados por hidrocarbonetos: residuo gerado por
estopas ou panos, quando sujos com combustiveis, lubrificantes ou graxas.
Nota: No caso de utilizacdo de tolhas industriais as mesmas devem ser
encaminhadas conforme item 4.7
Embalagens de 6leos lubrificantes usados: residuo gerado pelas embalagens apés
abertas e terem o seu conteudo transferido para o carter e para a caixa de cambio
dos veiculos.

"

fig 5. A residuo gerado pelas embalagens apds abertas e terem o seu

contetido transferido para o carter e utilizado pelo uso do carro.
Outros residuos: todo e qualquer outro material contaminado com hidrocarboneto
conforme a Resolucdo CONAMA 313.

4.3) MANUSEIO E ARMAZENAGEM ADEQUADOS

4.3.1) Local de Armazenagem

A geracdo de residuos perigosos em postos de servicos € de pequena quantidade, assim,
devem ser corretamente armazenados e descartados para que nao haja possibilidade de
danos as pessoas, aos animais ou ao meio ambiente. A alternativa mais econémica € manté-
los armazenados no posto, e apds existir uma boa quantidade, contratar uma empresa
especializada para a realizacdo do descarte. No entanto, os residuos perigosos ndo devem
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ser armazenados no posto por um periodo de tempo longo. Assim que haja um estoque
razoavel, que permita uma boa relagdo do custo-beneficio para o servico de descarte, este
deve ser realizado.

A armazenagem dos residuos perigosos no posto deve seguir alguns critérios quanto as
caracteristicas dos recipientes utilizados e estes devem ser estocados em local especifico no
posto de servi¢os, seguindo caracteristicas técnicas que garantam uma armazenagem segura
para evitar qualquer risco de vazamento ou contaminacéo do solo, das aguas ou do ar.

Caracteristicas dos recipientes: rever o texto a luz da Norma ABNT NBR

e Devem ser metalicos e com tampas;

e As suas tampas devem estar em boas condi¢Bes, permitindo boa vedacao;

e NA&o podem apresentar furos ou qualquer possibilidade de vazamento de seu
conteudo;
Devem permanecer sempre tampados;

e Devem ter todas as marcas comerciais e adesivos retirados;
Devem ter pintado ou através de adesivo colado em seu corpo, mensagem informando
0 seu conteldo e informando que o material estd aguardando descarte;

e Devem conter um unico tipo de residuo, ndo sendo permitida a mistura de residuos.
Os residuos devem ser estocados de forma individual por tipo, ndo podendo ser
misturados, devido a possibilidade de contaminacdo ou mesmo de reagéo quimica.

Caracteristicas do local de armazenagem dos recipientes:

¢ Deve ser cimentado. No entorno dos recipientes deve haver uma pequena mureta de
cimento para conter qualquer merejamento que possa ocorrer. Esta area deve possuir
canaletas ligadas a caixa separadora do posto;

o Deve ser coberto, para impedir que a agua de chuva possa cair sobre os recipientes,
podendo se infiltrar;

Deve ser bem ventilado;

e O acesso ao local deve ser restrito a poucos funcionérios autorizados pelo dono do
posto, e deve ser mantido fechado;

e N&o deve haver instalacdes elétricas sem ser a prova de explosdo ou existir a
presenca de fonte de ignicdo em um raio de 7 metros do local para a armazenagem de
residuos;

o Deve possuir um “kit” de 3 corddes e 4 mantas para a coleta de possiveis derrames ou
vazamentos;

e Os recipientes devem ser colocados dentro da area da mureta de contencdo, sobre
pallets de madeira. Isto permitird que pequenos derrames sejam identificados de
forma rapida;

e Deve possuir extintor de pé quimico (capacidade de 12 kg ou entdo de acordo com
exigéncia do Corpo de Bombeiros) posicionado na entrada do local;

e Deve conter sinalizacdo com o0s seguintes dizeres: “adrea de armazenagem de
residuos perigosos”; “N&o fume, néo utilize equipamentos eletrénicos ou celulares”; “E
proibido mexer ou abrir os recipientes”;
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4.4) COLETA SELETIVA

A Resolucdo CONAMA 275 estabelece o cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos
a ser adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas
informativas para coleta seletiva. Assim como, recomenda a adoc¢do do cédigo de cores para
programas de coleta seletiva estabelecidos pela iniciativa privada.

Tabela 4.1: Cédigo de cores estabelecido pela Resolugdo CONAMA 275
Fonte: Resolucdo CONAMA 275 — Anexo

Cores Residuo

Azul Papel/papelédo

Vermelho Plastico

Verde Vidro

Amarelo Metal

Preto Madeira

Laranja Residuos Perigosos

Branco Residuos ambulatoriais e de servigos
de saude

Roxo Residuos radioativos

Marrom Residuos organicos

Cinza Residuo geral ndo reciclavel ou
misturado, ou contaminado, n&o
passivel de separacao.

- PAPEIS

| : RESiDUDS PERIGOSOS
Azul - 1
h RESiDI,lOS AMBULATORIAIS E
PLASTICOS Ej SERVICODS DE SAI:IDE
Vermelho Branco
VIDROS - E RESIDUOS RADIDATIVOS
Verde Roxo
METAIS ' RESIDUOS ORGANICOS

%En

RESIDUGOS GERALS NAD

MADEIRAS RECICLAVEL

Preto = Cinza

Toda sinalizacdo com mensagem informando o conteddo dos recipientes e que o material
estd aguardando descarte ndo € padronizada, no entanto, é recomendada a adocdo das
cores preta ou branca, de acordo com a necessidade de contraste com a cor base (Resolucdo
CONAMA 275).
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4.5) SELECAO DE EMPRESA PARA DESTINACAO DOS RESIDUO S

Segundo a Resolucdo CONAMA 005, o tratamento e a disposicéo final dos residuos gerados
devem ser controlados e fiscalizados pelos 6rgdos de meio ambiente, de saude publica e de
vigilancia sanitaria competentes, de acordo com a legislagéo vigente.

Pela Lei de Crimes Ambientais, sao considerados crimes ambientais: o abandono de residuos
perigosos em terrenos, ruas, ou mesmo no lixo comum; queimar ou enterrar residuos
perigosos; e, entregar residuos perigosos a empresa de destinacdo que ndo tenha licenca
ambiental para esta atividade.

Por haver a obrigatoriedade de controle e fiscalizagdo da disposi¢ao final dos residuos, assim
como no caso de ser constatado um crime ambiental, o gerador do residuo ser
responsabilizado, os residuos perigosos gerados no posto de servicos devem ser entregues a
empresa de destinacdo que tenha licenca ambiental para esta atividade para que a
destinacao de residuos seja efetuada da maneira correta.

O responséavel pelo posto de servicos necessita checar algumas informacdes sobre a
empresa que ird utilizar para destinacéo dos residuos perigosos gerados no seu posto. Isto €
extremamente importante, jA& que por lei, o contratante também ¢é responsavel por
irregularidades que o contratado praticar para efetuar a destinacdo do residuo. Antes de
iniciar qualquer processo de destinacdo de residuos, o responsavel pelo posto de servigos
deve:

e Solicitar copia da Licenca de Operacdo da empresa fornecida pelo 6rgao ambiental
competente a ser contratada, emitida pelo Orgdo Ambiental competente. Esta licenca
deve ser emitida para a empresa e para a planta a ser utilizada para a armazenagem
e destinacdo do residuo a ser entregue.

e Solicitar cépia do Alvar4 de Funcionamento da empresa e da planta a ser utilizada
para a armazenagem e destinacdo do residuo a ser entregue.

Todas as licengas deverao estar dentro dos respectivos prazos de validade.

e O transportador a ser utilizado também deve ter licenca do Orgdo Ambiental
competente para o transporte de residuos e que deve estar dentro do prazo de
validade.

e Caso aconteca transferéncia do residuo entre duas empresas, ou entre duas ou mais
unidades da federacdo (estados), a mesma deve ser precedida de aprovacdo dos
Orgéos Ambientais locais envolvidos.

¢ Realizar uma visita as instalagdes do prestador de servigos para a destinacao final e
verificar se 0 manuseio e o tratamento dos residuos estdo de acordo com o
licenciamento aprovado pelo 6érgdo ambiental competente.

e A empresa contratada ou o posto de servicos devem obter junto ao Orgdo Ambiental a
aprovacao para o transporte e a destinagdo final do residuo, antes de sua retirada do
posto.
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4.6) DOCUMENTACAO DE TRANSPORTE E RETIRADA DE RESID UOS PERIGOSOS

O posto de servigos deve, a cada destinacdo contratada de residuo, manter em pasta de
arquivo especifica, os seguintes documentos:

Copia do MTR — Manifesto de Transporte de Residuos emitido pelo Orgdo Ambiental
da localidade onde se localiza o posto de servicos ou documento similar.

Copia da Licenca de Operacdo do Transportador do residuo, fornecida pelo 6rgao
ambiental competente.

Copia da Licenca de Operagéo do local que efetuar4 a armazenagem e a destinacao
final do residuo fornecida pelo 6rgdo ambiental competente.

Copia do Alvara de Funcionamento da planta que efetuar4d a armazenagem e a
destinacéo final do residuo.

Uma via das notas fiscais emitidas para a empresa que ir4 descartar o residuo.
Documento comprobatério (certificado) de descarte do residuo, ap0s isto ter ocorrido,
emitido pela empresa contratada que realizou a destinagdo. Neste documento devera
constar onde o residuo foi tratado ou eliminado, a quantidade e o processo utilizado
para tal. Ver item 4.7

A documentacéo acima deve ser guardada no posto para comprovagdes futuras.

4.7) DESTINACAO ADEQUADA DOS RESIDUOS PERIGOSOS

O posto de servicos deve assegurar a adequada destinacdo dos residuos perigosos nele
gerados através da contratacdo de empresas especializadas devidamente licenciadas pelo
orgao ambiental competente tanto para o transporte quanto para o descarte dos residuos.

A inobservancia desta exigéncia acarretara em penalidade para operador do posto de
servigos uma vez que o gerador dos residuos é responséavel pela sua adequada destinagéo.
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Capitulo 5: Operacao e Risco de um Posto de ServiGNV

5.1) GNV (ABNT NBR 12.236)

O Gas Natural Veicular (GNV) é composto de uma mistura de hidrocarbonetos leves (baixo
namero de moléculas de carbono) com predominancia do metano (CH4). E um gas inodoro,
incolor e mais leve que o ar, o que facilita a sua dissipacdo rapida em caso de vazamento.
Para facilitar a deteccdo de vazamentos, na etapa de distribuicdo, sdo adicionadas ao GNV
substancias odorizantes.

A Norma ABNT NBR 12.236 estabelece padrbes para os projetos de instalacdes de GNV,
assim como define os critérios para alocacédo dos elementos do GNV, afastamentos, limites
de propriedades, é&reas de estocagem, tubulacdes, compressores e unidades de
abastecimento.

Para garantir uma operacdo segura no posto GNV é necessario realizar inspecoes
peridédicas nos equipamentos, acessorios e demais componentes do sistema de GNV, além
de manter sempre as unidades abastecedoras (dispensers) corretamente aferidas. A
manutencao preventiva e corretiva deve ser executada apenas por empresa especializada.

Algumas valvulas, tais como as de alivio de presséo (PSV’s), de corte r4pido, dentre outras
especificadas como de protecdo, sdo fundamentais para evitar acidentes num posto GNV.
Além disso, atentar para possiveis vazamentos identificados por odor, ruido ou
condensacdo de umidade atmosférica em véalvulas e conexdes da tubulacdo da instalagédo
dos equipamentos e demais equipamentos deve fazer parte da rotina operacional e de
manutencao do posto.

5.2) OPERACAO DE ABASTECIMENTO

¢ Responsavel pela Operacao:
v' Frentista, chefe ou encarregado da pista, gerente de pista e operador.

o Equipamentos de Protecao Individual (EPI) recomenda  dos:
= Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metélicas);
= Uniforme de algoddo ou qualquer outro tecido ndo gerador de eletricidade
estatica.

Procedimento:
Antes de iniciar o abastecimento:

1. O veiculo deve estar licenciado pela autoridade de transito para esta finalidade.

2. O veiculo deve ser abastecido dentro de um raio de 3 metros do ponto de
abastecimento.

3. Nao deve existir nenhum vazamento antes, durante e apds o abastecimento,
identificAvel por odor, ruido ou condensacéo de umidade atmosférica, no conjunto de
Gas Natural Veicular (GNV) do veiculo e do posto. Caso isto ocorra no veiculo, este
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deve ser retirado manualmente para uma &rea segura e ventilada. Se o problema
ocorrer no posto, o vazamento deve ser sanado antes de outro abastecimento.
Checar o estado de conservacdo da mangueira de abastecimento, de vent e do
chicote de carga (mangueira curta) e do bico de abastecimento, constatando
problemas, acionar a manutencdo. Checar o estado do o’ring do bico de
abastecimento que se estiver em mau estado deve ser trocado pelo Responsavel
pela Operacdo.

O veiculo deve estar desligado e com o freio de méo puxado.

Qualquer parte elétrica do veiculo deve estar desligada, inclusive radio e ventoinha.
Localizar, dentro do compartimento do motor, 0 ponto de aterramento e conectar o
fio terra. Caso ndo seja localizado o ponto de aterramento, utilizar algum ponto
metdlico desprovido de tinta no compartimento do motor do veiculo;

Verificar se ndo ha pessoas fumando ou com possibilidade de abrir chama proximo
ao abastecimento (raio de 7 metros).

comprovando a regularidade do sistema;

2) Solicitar a saida dos ocupantes do veiculo para local afastado da pista de

abastecimento considerando as instalacbes existentes, a disposicdo dos
equipamentos, o transito de veiculos, entre outros.

Durante o abastecimento:
1. No interior do compartimento do motor, localizar o encaixe para abastecimento do

2.

5.

6.

7
8
9
1

gas e retirar o pino de protec¢ao;
Verificar o estado de conservacdo da conexdo do veiculo, e estando bom estado,
fazer a conexdo do encaixe macho no encaixe femea. Caso contrario, orientar o
cliente a reparar o problema;
Em seguida, girar a valvula de 3 vias do bico de abastecimento lentamente, liberando
o fluxo de gas e evitando variacdo brusca de presséao;
Durante o abastecimento, ficar atento a:

a) Pressdo de abastecimento, que ndo deve, em hip6tese alguma, ultrapassar

220 kgf/cm2 ou 217,5 bar;

b) Possibilidade de vazamentos no cilindro do carro, bico e dispenser de gés;

c) Pessoas fumando na area do abastecimento (7 metros);

d) Pessoas utilizando o telefone celular (pedir para desligar);

e) Pessoas utilizando aparelhos elétricos ou eletrénicos (pedir para desligar).
Em qualquer dos casos acima, parar o abastecimento e tomar as providéncias
necessarias e so entao reiniciar o abastecimento.
Aguardar até que a pressao entre o cilindro do carro e o sistema esteja equalizada.
Neste momento o fluxo de gas cessara;
Fechar a valvula de 3 vias do bico abastecedor (aliviando a pressao do chicote de
carga/ mangueira curta para local seguro — nunca para o cofre do motor?);
Desengatar o bico de abastecimento da valvula do veiculo;
Recolocar o pino de protecao da conexdo de abastecimento do veiculo;
Retirar o fio terra da conexao;

0. Guardar a valvula de abastecimento e o fio terra em seus suportes;

1 No caso de ocorréncia, chamar a manutencao.
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11. Verificar se ndo hé indicios de vazamento de gas, seja na conexdo da mangueira do
dispenser, seja na valvula de abastecimento e cilindro do cliente.

5.3) PROCEDIMENTO DE CONTROLE DE ENTRADA DE PRODUTO

O posto GNV, na maioria dos casos, € suprido por gasoduto, podendo também ser
abastecido por caminh&o de cilindros comprimidos com GNC (gas natural comprimido) ou
por GNL (géas natural liquefeito). Aqui, sera tratado o posto GNV que tem suprimento de gas
por gasoduto, que € constituido por:

» Estacdo de medicdo (pertencente a concessionaria de gas natural local) — onde é
feita distribuicdo do gés para o posto;

» Sistema de compressao — constituido por tubulacdo de baixa pressdo compressor,
cilindros para armazenagem de GNV;,

» Tubulacdo de alimentacdo dos dispensers — levam o gas (em alta pressdo) dos
cilindros para os dispensers;

» Dispensers — unidade abastecedora onde séo feitos os abastecimentos dos veiculos,
a medicdo do volume e da quantia a ser paga.

fig 1. Estagcdo de medicéo, pertencente a concessionaria Ioi:al, onde é feita a distribuicdo de gas no posto.
Na imagem da direita € mostrado o “dispenser” ou unidade abastecedora, onde sao feitos os
abastecimentos dos veiculos, medi¢@o do volume e quantia a ser paga.

O volume padréo, quer dizer, o volume do gas recebido pelo posto é convertido para a
condicéo de temperatura e pressao (de 1 atm e 20°C).

Sempre que se mede volume de gas, deve-se fazer a corre¢do da pressdo, temperatura e
fator de compressibilidade, para se obter o volume padrdo, o que é feito na estagcédo de
medi¢do da concessionaria de gas. Ja no dispenser, mede-se a massa, que € convertida
diretamente a volume padréo, dividindo-a pela massa especifica. Apesar da forma de
medi¢cdo na estacdo de medicdo ser diferente da do dispenser, os volumes medidos nas
duas unidades referem-se a volumes padrbes, sendo, entdo compativeis.
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J4 que os volumes medidos, tanto na estacdo de medicdo como no dispenser sao
compativeis, o controle das sobras e faltas do posto pode ser feito. Para isso, os
encerrantes da estacdo de medicdo e dos dispensers devem ser lidos num mesmo
momento e registrados. Através do controle semanal ou mensal é possivel obter o volume
que foi vendido no periodo.

5.4) UTILIZAGAO DAS UNIDADES DE ABASTECIMENTO

e Responsavel pela Operagéo:
v' Frentista, chefe ou encarregado da pista; e verificada pelo gerente de pista e
pelo operador.

¢ Equipamentos de Protecao Individual (EPI) recomenda  dos:
v/ Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas)
e uniforme de algod&o ou qualquer outro tecido ndo gerador de eletricidade
estatica.

Procedimento:

Devem ser verificados diariamente, sendo
responsabilidade do operador:

1. O estado das garras do fio terra de
todos os bicos de abastecimento
existentes na ilha. Estes deverao
estar em bom estado, nado devendo
estar pintados ou oxidados;

2. O estado da mangueira de .

ab.aSteCImento’ de Vent. e do fig 2. Verificar O estado das garras do fio terra de todos
chicote de carga (mangueira curta) os bicos de abastecimento existentes na ilha.
e do bico abastecedor ndo deverao

apresentar rachaduras, vicios de dobras, o
areas decapadas ou rompimentos da camada PR avrir chams |
externa proximas as conexdes com o bico ou :
dispenser;

3. Os anéis de borracha de encaixe e vedacado
do bico de abastecimento dos dispensers nédo
poderdo apresentar cortes ou deformacodes
acentuadas;

4. A presenca de possiveis vazamentos,
verificando a existéncia do odor de gas ou a
existéncia de barulho proveniente de escape o,
de gases. Esta verificacdo devera abranger a '
totalidade dos dispensers e as tubulacdes que
os abastecem, provenientes da area de | fig2.6. Periodicamente deve-se verificar
compressao; se 0s extintores estéo posicionados nos

5. A inexisténcia de aparelhos elétricos n&o lugares corretos e se estéo dentro do
apropriados & zona 2, em um raio de 3 metros prazo de validade;
dos dispensers, que ndo possuam conexdes a prova de exploséo;
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6. Periodicamente deve-se verificar se os extintores estdo posicionados nos lugares
corretos e se estéo dentro do prazo de validade;

5.5) UTILIZACAO DO SISTEMA DE ALARME E PARALISACAO DE EMERGENCIA

A botoeira de emergéncia das instalacGes de GNV desliga
o compressor e fecha a valvula de entrada do gés no posto
e também a vélvula do compressor para os dispensers na
pista de abastecimento. Ao ser acionada, o desligamento
de todo o circuito elétrico que aciona 0s compressores e 0S
dispensers deve ser automético. A realizagdo do teste da
botoeira de emergéncia € de fundamental importancia para
garantir a seguranca da operacao e deve ser feita a cada
trés meses.

¢ Responsavel pela Operacao:
v' Frentista que efetua os abastecimentos com f03 A botooia 2 o
. 1g o. otoelra de emergencia
GNV, acompanhado do supervisor ou do | as instalacoes de GNV desliga 0
gerente do posto, durante uma operacao de compressor e fecha a valvula de

abastecimento. entrada do gés no posto e a
valvula do compressor para 0s

dispensers na pista de
(EP1) abastecimento.

e Equipamentos de Protecdo Individual
recomendados:
v' Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas)
e uniforme de algod&o. ou qualquer outro tecido ndo gerador de eletricidade
estatica.

Procedimento para o Teste da Botoeira de Emergéncia  da Area de Abastecimento:

1. Escolher o momento de menor movimento do posto de servicos, de preferéncia
guando s6 haja um carro nas ilhas de abastecimento, para ndo prejudicar a operacao
do mesmo;

2. Informar ao cliente o objetivo e procedimento do teste, e obter a sua autorizacao,
para que o teste possa ser realizado durante o seu abastecimento;

3. Um funcionério devera estar proximo do painel de controle dos compressores;

4. Iniciar o abastecimento do veiculo;

5. Acionar a botoeira de emergéncia;

6. Verificar se o fluxo de géas parou;

7. Fechar a valvula de 3 vias da valvula de abastecimento do dispenser;

8. Verificar se existe presséo de gas na conexdo de abastecimento, aliviando-a;

9. Comunicar-se com o funcionario que est4d proximo ao painel de controle do
compressor, e solicitar que rearme o comando do circuito da botoeira;

10. Verificar se a pressao de entrada do dispenser foi restabelecida;

11. Abrir lentamente a valvula de 3 vias da valvula de abastecimento, restabelecendo o
fluxo de gas para o sistema do veiculo;

12. Repetir a operacdo para outras botoeiras que venham a existir na ilha de
abastecimento;

13. Todas as botoeiras existentes nas ilhas de abastecimento deverdo ser testadas de
acordo com esta instrucéo.
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Procedimento para o Teste da Botoeira de Emergéncia  da Area dos Compressores:

1. Escolher o melhor momento para a realizacdo do teste, para que ndo haja prejuizo
as operacdes do posto de servicos;

2. Apés o abastecimento de um veiculo, solicitar ao frentista para n&o iniciar outro,
antes da realizacdo do teste;

3. Com o compressor em funcionamento, repondo o gas nos cilindros da estocagem
apos o ultimo abastecimento, acionar a botoeira de emergéncia situada dentro da
area de compressao;

4. Verificar se o compressor para de funcionar;

5. Rearmar o comando do circuito das botoeiras no painel de controle do compressor;

6. Repetir o teste para todas as botoeiras existentes na area de compressao.

Procedimento em caso de nado desligamento do compres sor ao se acionar as
botoeiras de emergéncia:

1. Comunicar imediatamente a empresa responsavel
pela manutencédo de equipamento;

2. Solicitar que a manutencdo seja efetuada com
urgéncia;

3. Enguanto a manutencdo nao é realizada, o supervisor
deve estar presente o maior periodo de tempo
possivel na &rea das ilhas de abastecimento;

4. Os frentistas devem ser treinados novamente nos
procedimentos de abastecimento e de contingéncia;

5. Os cuidados com relacdo a verificagdo de vazamento : =
de géas, pessoas fumando na area de abastecimento e | f195: 5. Verificar o estado dos

L. - cilindros de estocagem, assim
portando aparelhos elétricos e eletronicos devem ser como toda a tubulagdo do

intensificados. sistema, com relac&o aos sinais
de ferruaem.

5.6) INSPEGAO, VERIFICAGAO OPERACIONAL E DRENAGEM D OS COMPRESSORES

¢ Responsavel pela Operacao:
v Frentista, chefe, encarregado da pista ou gerente de pista.

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
recomendados:
v' Calgado com solado de borracha (ndo contendo
pregos ou partes metalicas);
Luvas de PVC (durante a drenagem);
Protetor Auricular (durante a drenagem, em
fung&o do ruido do compressor);
v" Uniforme de algodédo ou qualquer outro tecido
nado gerador de eletricidade estética.

v
v

Inspecgdes e Verificagdes: 3 =
fig 4. Fazer verificagao

1. Verifi isténcia d t interior da & periédica nas véalvulas que ddo
. Verificar a existéncia de vazamentos no interior da area acesso ao ponto baixo dos

de compressao, estando-se atento ao cheiro de gas ou filtros de linha.
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barulho de escape do gas. Verificar atentamente flanges e conexdes em todas as
areas do local (recebimento da fornecedora de gas, filtros de linha, ventilagbes e
saida dos compressores e conexfes das garrafas de armazenagem do gas);

2. Verificar se os extintores estao posicionados nos lugares corretos e se estdo dentro
do prazo de validade;

3. Verificar se vélvulas que ddo acesso ao ponto baixo dos filtros de linha e aos
purgadores dos cilindros encontram-se frenadas e lacradas e se a saida de suas
tubulacbes encontram-se tamponadas;

4. Verificar se os adesivos de seguranca estdo posicionados nos locais adequados, e
se estdo em bom estado (adesivos: Nao Fume; Proibida a Entrada de Pessoas
Estranhas, Compressor de Partida Automatica e Acione em Caso de Emergéncia -
da botoeira de emergéncia).

5. Verificar o estado dos cilindros de estocagem, assim como toda a tubulacdo do
sistema, com relacdo aos sinais de ferrugem;

6. Verificar o manémetro de recebimento do gas da fornecedora, que nao deverda estar
abaixo da presséao especificada;

7. Verificar se a parte elétrica ndo apresenta fios expostos fora das tubulacdes, ou
vidros das luminarias quebrados.

8. Semanalmente o mantenedor deve realizar uma inspegdo nos equipamentos,
devendo drenar os filtros de tela existentes na linha de gés.

9. Checar diariamente estado de conservacdo da mangueira de abastecimento, de vent
e do chicote de carga (mangueira curta), constatando problemas, acionar a
manutencao.

10. Verificar diariamente o pino macho da conexao de abastecimento.

Procedimento para Drenagem do Compressor:

1. Colocar o balde sob o ponto do dreno do compressor;

2. Ficar ao lado do balde e da valvula de dreno, ndo de frente;

3. Abrir vagarosamente a valvula de dreno. Lembrar que o recipiente do filtro do
compressor esta pressurizado, e o jato de gas e o produto da drenagem poderao
atingi-lo com violéncia, causando um acidente;

Realizar a drenagem até que o fluxo de liquido pare completamente;

Fechar a vélvula do dreno;

Recolocar o balde e as luvas de PVC em seu local de guarda.

oA
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5.8) INSPECAO DO SISTEMA E MANUTENGAO

Num posto GNV que trabalha com gas inflamavel e pressdes elevadas, atencéo especial é
requerida para a manutencdo dos equipamentos, o que deve abranger tanto o
acompanhamento das condigbes operacionais, como a manutengdo executada nos

equipamentos.

¢ Responsavel pela Operacao:
= Somente pessoas habilitadas e treinadas devem executar tarefas de

manutencdo e inspecdo. O proprietario do equipamento ou o operador
devera contratar empresas qualificadas para realizar os servicos de
manutencdo e solicitar a comprovagdo da realizagdo do plano de
manutencédo dos equipamentos fornecido pelos fabricantes.

e Areas Importantes:

Estacdo de medicdo da concessionaria de gds — 0 posto deve entrar em
contato com a concessionaria para servicos de rotina, bem como de
emergéncia, uma vez que a manutencdo desta area € de responsabilidade
da concessionéria de gas e ndo deve ser manuseada pelo posto.

Sub-estacao elétrica - Em dependéncias com carga instalada superior a 75
kW é preciso atender a NR 10 do Ministério do Trabalho (PORTARIA MTE
N° 598, de 07 /12 / 2004).

Responsavel: PR.

Instalacdes elétricas — toda a parte relativa aos equipamentos e as areas
classificadas devido ao GNV devem ter a manutencdo realizada por
empresa qualificada.

Responsavel: PR

Tubulacdo de gas natural; Compressor; Cilindros de estocagem e
Dispensers - quaisquer servicos nestas areas devem ser realizados
obrigatoriamente por empresa com competéncia e experiéncia em
manutencao destes equipamentos.

Responsavel: Proprietario da maquina
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Capitulo 6: Controle de Estogue e Investigacdo de V. ariacoes

6.1) CONTROLE DE ESTOQUES

O controle de estogues € muito importante para o resultado financeiro do posto e para o
monitoramento de possiveis vazamentos nos tanques ou linhas, evitando assim,
contaminagfes ao meio ambiente, riscos de incéndio ou explosdes e acidentes pessoais,
permitindo a implantacdo de acbes corretivas imediatas a identificacdo de qualquer
problema.

Além disso, é a melhor maneira de identificar possiveis perdas de produto. Os registros
precisos das medicbes de estoque e a sua reconciliacdo com as vendas devem ser
executados diariamente para minimizar as implicacdes na seguranca, protecdo ambiental
além de custos em perdas de produto.

Além disso, manter um adequado controle de estoque é uma obrigacdo legal do posto
revendedor, de modo que seja garantido o célculo correto da arrecadacdo de impostos e
préticas comerciais éticas de aquisicao e revenda de combustiveis.

A ANP regulamenta através das disposi¢ces da Lei n.° 9.478, de 6 de agosto de 1997, os
critérios que sao utilizados para a escrituracdo do LMC ou Documento de Estocagem e
Comercializagdo de Combustiveis (DECC). O DECC é o documento oficial comprobatorio de
estocagem e comercializagdo de produtos previsto no inc. VI do art. 3° da Lei n.° 9.847, de
26 de outubro de 1999, para o revendedor varejista de combustivel automotivo;

6.1.1) Caracteristicas do procedimento de controle de estoque

o Pessoa autorizada pela Operacéo:
v' Gerente e operador.

e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) recomendados:
v' Calcado com solado de borracha (ndo contendo pregos ou partes metalicas);
e
v" Luvas de PVC.

¢ Informacdes de Seguranca:

v’ Utilizar luvas de PVC durante toda a operacao.

v’ Isolar o local de trabalho com cones de seguranca. Avaliar a necessidade de
paralisar o fluxo de veiculos se houver risco de atropelamento.

v' Suspender a operacdo se houver descarga de produto por caminhdo tanque
no posto, chuva e/ou aproximagéo de tempestade.

v' Deve-se evitar efetuar a medicdo dos tanques a noite. Se isso nado for
possivel e caso seja necessario iluminagdo adicional, utilizar somente lanterna
a prova de exploséo.

6.1.2) Equipamentos e Acessorios para Controle de E  stoque
v' Régua graduada;
v' Tabelas de conversdo de volume dos tanques;
v' Mapas dos tanques com as respectivas capacidades e medicao fisica anterior
ou L.M.C,
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v' Pasta para medi¢do ou giz
6.1.3) Lista de VerificacBes para o Controle de Est oque

Um eficiente controle de estoques deve envolver uma lista de verificacbes periddicas, que,
junto com o procedimento de inspe¢do de equipamentos de medicdo, ajuda na identificacdo
das verdadeiras causas de problemas de variacbes anormais de estoques, tais como:

* Vazamentos em tanques, linhas ou bombas de combustiveis;

= Bombas de abastecimento descalibradas;

= Entrega incompleta de combustivel;

*» Réguas de medicdo ou sistema de medicdo automatico descalibrados; ou
» Falhas nos encerrantes das bombas.

6.1.4) Medicdo de Estoque Fisico de Combustivel

» A medicdo de estoque fisico de combustivel pode ser realizada manualmente ou
através de sistema automatizado.

* Os tanques devem ser medidos diariamente. A medi¢do do nivel de combustivel deve
ser feita a mesma hora, preferencialmente no inicio do dia, ou na mudanca dos
turnos, quando o posto de servigos operar 24 horas. Esta recomendacgéo é tanto para
as medicBes manuais como para as realizadas através de sistema automatico.

» Deve ser feita a afericdo da unidade abastecedora diariamente.

= A medicdo do nivel de 4gua deve ser feita semanalmente.

» Antes de iniciar a medicdo do tanque, certificar-se de que o mesmo ndo esti
abastecendo as ilhas naquele momento e que ndo se encontra recebendo produto. A
medicdo do tanque sé deve ser realizada apdés 10 minutos da paralisacdo da
operacédo do tanque. Isto permite que o volume em seu interior pare de produzir
qualquer “onda”, que possa vir a “mascarar” a medicéo.

= Verificar os encerrantes das bombas, imediatamente, antes do momento em que o
tanque que as supre estiver sendo medido.

* Verificar no LMC qual deve ser o nivel do produto no interior do tanque.

= Para evitar erros, é conveniente que se tenha um mapa dos tanques onde constem as
capacidades de armazenamento de cada tanque, 0s respectivos produtos e a
localizacdo das bocas de leitura e a descarga de cada tanque.

Procedimento para Medicdo Manual dos Tanques

1. Isolar a boca de medicdo com um cone de sinalizacao e placa "Nao fume". Verificar o
fluxo de veiculos e a necessidade de paralisa-lo.

Paralisar se possivel, as bombas supridas pelo tanque.

3. Abrir a tampa do bocal de medicdo do tanque a ser medido, ficando de costas para o
vento, para diminuir a inalacdo dos gases.

Abrir o duto de verificagao/leitura.

5. Utilizar régua com certificado de afericdo do fabricante, de aluminio ou madeira, com
a ponta em bom estado, mantendo a mesma em contato com o filtro de medic¢éo.

6. Aplicar uma fina camada de pasta d’agua na ponta da régua e de pasta para medicéo
de produto ou giz na superficie graduada da régua, numa extensdo de
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aproximadamente 10 cm na regido em que esta previsto que o produto efetue a
marca, com obijetivo de:

a. Verificar se ha lastro de agua e qual o seu volume; e,
b. Ter uma leitura mais precisa do volume do produto.

7. Introduzir a régua de medicdo no interior do tanque, tendo o cuidado de descé-la
suavemente, na vertical e em contato com a parede do tubo, até encosté-la no fundo
do tanque. A régua deve permanecer nesta posi¢ao por 2 a 4 segundos.

8. Retirar a régua do tanque e verificar onde o produto “cortou”/dissolveu a pasta ou o
giz, anotando a leitura da medida, em centimetros. Verificar na ponta inferior da
régua se ha agua e qual a leitura em centimetros do nivel de 4gua.

9. Repetir a operacéo, efetuando uma segunda leitura da régua, apos o produto marcar
a pasta, para confirmar a medicdo. Caso a leitura apresente diferenca, efetuar a
operacdo uma terceira vez, verificando se a medi¢do coincide com uma das duas
anteriores.

10. Utilizar a tabela de arqueacdo do fabricante do tanque para fazer a conversédo da
leitura medida na régua, em centimetros para o volume de produto. Para isso, deve-
se localizar o nimero correspondente a medida da régua na tabela de arqueacéo do
tanque especifico.

11. Fechar o duto de leitura e a boca do tanque.
12. Medir os demais tanques, seguindo os itens de 1 a 11.

13. Ao final da operacdo, limpar a régua com um pano macio e seco, que nao solte
fibras.

14. Lancar os resultados das medidas de volume imediatamente no LMC para posterior
analise e reconciliacdo de estoques.

15. Se houver agua no lastro do tanque, apurar o resultado do volume e anotar.

16. Apurar o percentual de sobras e faltas e lanc¢ar o resultado no grafico de variagfes.

Procedimento para Medicdo de Tanques por Sistema Au __ tomatico

1. Fazer as leituras dos volumes dos tanques diariamente, sempre a mesma hora, de
preferéncia no inicio do dia, ou na mudanca dos turnos, quando o0 posto operar 24
horas.

2. Lancar os resultados imediatamente no LMC para posterior andlise e reconciliagdo
de estoques.

3. Se houver &gua no lastro do tanque, apurar o resultado do volume e anotar.

4. Monitorar, pelo menos uma vez por més, 0s resultados do sistema automético,
fazendo medicdo manual e comparando os resultados.

6.2) Documentacédo do Controle de Estoque (LMC)

* O Livro de Movimentacdo de Combustiveis (LMC) foi instituido pela Portaria DNC n°
26, de 13/11/1992, para registro diario dos estoques e movimentagdo de compra e
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venda de produtos, e deve ser mantido atualizado e impresso até, no minimo, o dia
anterior.

» Os LMC's referentes aos seis ultimos meses devem permanecer nas instalagées do
posto de servicos a disposicdo da ANP. Os LMC's relativos aos cinco ultimos anos
devem ser mantidos arquivados.

» Para facilitar a conferéncia e a analise dos registros de movimentag¢édo dos produtos,
inclusive para que o posto revendedor acompanhe a evolucdo de seu estoque e
desempenho comercial, recomenda-se a utilizacdo de livros exclusivos para cada um
dos combustiveis automotivos, ou consolida¢cdes mensais dos relatorios diarios por
produto, para o caso dos postos informatizados.

* Independente da forma adotada pelo posto para seu controle de movimentagcao ser
livro ou relatorio didrio é obrigatoria a elaboracdo dos Termos de Abertura e de
Fechamento, conforme os itens ll-a e Il-b da Instrucdo Normativa anexa a Portaria
DNC n° 26/1992.

= A eventual retirada, pela Secretaria de Fazenda, do Livro de Movimentacdo de
Combustiveis (LMC) das instalacdes do posto revendedor para analise, devera ser
documentada. Este documento tera validade até o fim do més subseqiente ao
recolhimento do Livro. Findo este periodo, o LMC deverd retornar ao estabelecimento.

Procedimento para Preenchimento do LMC (Instrucdo N ormativa Anexa a Portaria
DNC 26/92)

1. O Livro de Movimentacdo de Combustivel - LMC ter4 o minimo de 100 (cem) folhas,
com numeracdo sequencial impressa, encadernado com as dimensdes de 32 (trinta e
dois) cm de comprimento por 22 (vinte e dois) cm de largura.

2. O LMC teré termos de abertura e fechamento, contendo as seguintes informacgdes:

a  Termo de Abertura:

Nome do estabelecimento;

Endereco do estabelecimento;

CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal,

Distribuidora com a qual opera;

Capacidade nominal de armazenamento;

Data de abertura;

Assinatura do representante legal da empresa;
b. Termo de Fechamento:

Data de fechamento;

Assinatura do representante legal da empresa.

3. As folhas, frente e verso, terdo o formato do modelo presente na Instru¢cdo Normativa
Anexa a Portaria DNC 26/92, devendo ser preenchidas de acordo com o disposto
nesta Instrucéo.

4. O LMC deve ser preenchido a caneta, sem emendas ou rasuras, devendo, no caso de
erro de preenchimento, ser cancelada a pagina e utilizada a subsequente.

5. Os campos do LMC poderdo ser redimensionados, a exce¢cdo do comprimento do
campo destinado a fiscalizacdo que ndo podera ser inferior a 4 (quatro) cm.
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6. E permitido o uso de formulario continuo em substituicdo ao LMC, observados os
seguintes critérios:
a numeracao sequencial impressa tipograficamente;
b. emisséo de relatério diario;

c. consolidacao mensal, na forma de livro, dos relatérios diarios para fins de
arquivo, com os termos de abertura e fechamento previstos no inciso Il da
instrucdo normativa anexa a Portaria DNC 26/92 (item 2 deste procedimento).

7. O preenchimento dos campos do LMC sera feito da seguinte forma:

1) produto a que se refere a folha;
2) data;

3) estoque fisico de abertura dos tanques no dia, cuja medigcéo devera ser
realizada por um Unico método:

e A numeragdo nos tanques no LMC sera efetuada pelo Posto
Revendedor;

3.1) Somatorio dos volumes dos tanques do produto a que se refere(m)
a(s) folha(s);

4) Nameros de série e datas das Notas Fiscais relativas aos recebimentos do
dia;

4.1) Volume a que se refere a Nota Fiscal;

4.2) Resultado de (3.1 + 4.3);
5) Informagdes sobre as vendas do produto;

5.1) Numero do tanque a que se refere a venda;

5.2) Numero do bico ou da bomba quando essa tiver apenas um bico de
abastecimento;

5.3) Volume registrado no encerrante de fechamento do dia (desprezar os
decimais);

5.4) Volume registrado no encerrante de abertura do dia (desprezar os
decimais);

5.5) Aferi¢cOes realizadas no dia;
5.6) Resultado de (5.3 - 5.4 - 5.5);
5.7) Somatdrio das vendas no dia;
6) Estoque escritural (4.4 - 5.7);
7) Estoque de fechamento (9.1);
8) Resultado de (7-6);
9) Volumes apurados nas medicdes fisicas de cada tanque;
9.1) Somatdrio dos valores dos fechamentos fisicos dos tanques;
10) Destinado ao valor das vendas;

10.1) Anotar o resultado do total de vendas no dia, apurado no campo
5.7, vezes o preco bomba do produto;

10.2) Valor acumulado das vendas no més;
11) Campo destinado ao revendedor;
12) Campo destinado a fiscalizacdo do DNC e de outros 6rgéaos fiscais;
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13) Neste campo deverao ser informados:

a. O numero de tanques com suas respectivas capacidades nominais e o
nimero de bicos existentes, quando da escrituragdo da primeira e
Ultima péagina relativas a cada combustivel,

Instalacdo ou retirada de tanques e bicos;

c. Troca ou modificagcdo de encerrante, com anotagdo do volume
registrado no encerrante substituido e no novo encerrante;

d. Modificacdo do Método de medig&o dos tanques;

e. Transferéncia de produto entre tanques do mesmo PR, sem passar
pela bomba medidora;

f. Variagcbes superiores a 0,6% (seis décimos por cento) do estoque
fisico, com justificativa, para fins de analise e avaliagdo do DNC,;

g. Outras informacgdes relevantes.

LMC (Modelo — Instru¢gdo Normativa Anexa a Portaria  DNC 26/92)

fl. n°.
LIVRO DE MOVIMENTACAO DE COMBUSTIVEIS (LMC)
1) Produto: [ 2) Data:/ /
3) Estoque de Abertura (Medicao no inicio do dia)
TQ) TQ) TQ) TQ) TQ) TQ) 3.1) Estoque
Abertura
4) Volume Recebido no dia (em litros) 4.1) N° TQ. 4.2) Volume
Descarga Recebido
Nota Fiscal n° de / /
Nota Fiscal n° de / /
Nota Fiscal n° de / /
4.3)Total
Recebido
5) Volume Vendido no dia (em litros) 4.4) Vol.
Disponivel
(3.1+4.3)
5.1) 5.2) Bico |5.3) + 5.4) - Abertura |5.5) - Afericbes | 5.6) = Vendas
TQ. Fechamento Bico
10) Valor das Vendas (Cr$) 5.7)Vendas
no dia
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10.1) Valor de vendas do 6) Estoque Escritural
dia (5.7 x PRECO
BOMBA) (4.4-5.7)
10.2) Valor Acumulado 7) Estoque de
més Fechamento
(9.1)
11) Para uso do Revendedor 8) Perdas + Ganhos (*)
13) Observacbes 12) Destinado a fiscalizacéo
DNC

OUTROS ORGAOS FISCAIS

Conciliacdo dos Estoques

TQ) TQ) TQ) TQ) TQ) TQ) TOTAL
9) 9.1)
Fechamento
fisico

(*) ATENCAO - SE O RESULT. FOR NEGATIVO, PODE ESTAR HAVENDO VAZAM.
DE PRODUTO PARA O MEIO AMBIENTE

6.3) INVESTIGACAO DE VARIACOES ANORMAIS

A reconciliacdo de estoques é importante para verificar possivel tendéncia de perda de
estoque. O procedimento de reconciliacdo deve ser realizado diariamente e por tanque do
posto, de modo que, problemas financeiros ou ambientais decorrentes de perdas de produto
sejam evitados.

De acordo com a Portaria DNC 26/92, quando for constatada pe